
Wir sind für Sie da.
Mo-Do: 9-16 Uhr / Fr: 9-14 Uhr / zus. Mi: 16-18 Uhr
Zusätzliche Termine nach Vereinbarung.

Mobile Sprechstunde im Quartier
i-Punkt-Arbeit in Rath
Westfalenstraße 26, 40472 Düsseldorf
Di 13-16.30 Uhr

Hotline der Beratungsstelle Arbeit
0160 8256753

Infos unter | Information at | Informaţii la | Информация 
на | Informations à l’adresse

zwd.de/AZD/BA

Beratungsstelle Arbeit  
Ein Angebot für Menschen in 
prekärer Beschäftigung.

 ARBEITSLOSENZENTRUM DÜSSELDORF

Mit finanzieller Unterstützung des Landes Nordrhein-Westfalen und des Europäischen Sozialfonds
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Torsten Kerner 
Telefon: 0211/17302-107 
Torsten.Kerner@zwd.de

ArbeitslosenZentrum Düsseldorf:
Konrad-Adenauer-Platz 9 
(gegenüber vom Hauptbahnhof) 
40210 Düsseldorf

Telefon: 0211 / 17302-39
Fax: 0211 / 17302-13
Email: BeratungsstelleArbeit@zwd.de

Petra Merschendorf Torsten Kerner Andrea Dahm



Was macht die Beratungsstelle Arbeit?

Sie sind Leiharbeiter/-in oder haben immer wieder 
befristete Verträge? Sie kommen womöglich aus dem 
Ausland und kennen sich mit Ihren Rechten auf dem 
deutschen Arbeitsmarkt nicht aus? Wenn Sie das Ge-
fühl haben, dass mit Ihrem Arbeitsverhältnis etwas 
nicht stimmt, dann wenden Sie sich an uns.

Wir sind die Beratungsstelle Arbeit in Düsseldorf und 
bieten Betroffenen von Arbeitsausbeutung und prekä-
rer Beschäftigung Hilfe an.

Bin ich betroffen?

 Sie haben keinen Arbeitsvertrag?
 Sie bekommen keine Lohnabrechnung?
 Arbeitsstunden werden manchmal nicht bezahlt?
 Ihr Arbeitgeber achtet nicht auf Ihre Sicherheit?
 Sie haben keine Pausen oder Urlaub?
 Ihre Bezahlung liegt unter dem Mindestlohn?

 Wenn Sie krank sind, werden Sie nicht bezahlt?

Wenn Sie mindestens ein Kreuzchen setzen können, 
stimmt etwas nicht. Dann rufen Sie uns an: 
0160 8256753.

Wie hilft mir die Beratungsstelle Arbeit?

 Wir informieren Sie zu Arbeitsrecht  
und Arbeitsschutz.

 Wir helfen bei akuten Problemen mit  
Ihrem Arbeitgeber.

 Wir vermitteln an weiterführende  
Beratungsangebote oder Fachanwälte.

 Wir unterstützen Sie bei der Klärung der  
finanziellen Situation für Sie und Ihre Familie.

 Wir unterstützen Sie bei der Beantragung  
von zusätzlichen Hilfeleistungen.

 Wenn nötig findet die Beratung im Beisein eines 
Übersetzers/einer Übersetzerin statt.


