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Mit finanzieller Unterstützung des Landes Nordrhein-Westfalen  

und des Europäischen Sozialfonds. 

Die Beratungsstelle Erwerbslosigkeit u. Arbeit Düsseldorf 

wird gefördert vom Amt für Soziale Sicherung und Integration. 

Jede/r Bürger/-in mit geringem Einkommen hat einen Rechtsanspruch auf 

Wohngeld. Den Antrag erhalten Sie in Düsseldorf beim Amt für Wohnungswe-

sen, in Ihrem Bürgerbüro oder im Internet.  

 

Wichtig! Bitte beachten Sie, dass Bürgergeld-Beziehende kein Wohngeld erhal-

ten können, da die Mietkosten bereits im Bürgergeld enthalten sind. 

 

Möglicherweise hat sich ihre Einkommenssituation durch eine Stundenreduzie-

rung oder den Jobverlust des Partners verschlechtert, dass Sie Anspruch auf 

ergänzendes Bürgergeld haben, d. h. Ihr Einkommen wird aufgestockt, um 

das gesetzlich vorgegebene Existenzminimum zu garantieren. Bei ergänzen-

dem Bürgergeld handelt es sich nicht um ein Almosen, sondern um einen 

Rechtsanspruch.  

 

Bürgergeld-Beziehende haben einen Anspruch auf eine befristete Befreiung 

der Rundfunk und Fernsehgebühren (GEZ). Der Bewilligungsbescheid enthält 

einen Vordruck, mit dem die Befreiung beim Beitragsservice beantragt werden 

kann.  

 

Alle Düsseldorfer/-innen mit geringem Einkommen, Bürgergeld und Grundsi-

cherung sowie Inhaber des Düsselpass können Kulturgast werden. Anmelde-

unterlagen gibt es in der Beratungsstelle Erwerbslosigkeit u. Arbeit, bitte ent-

sprechende Bescheide mitbringen. Weitere Sozialpartner und Infos unter: 

www.kulturliste.de. 

 

Düsseldorfer Erziehungsberechtigte, die mit mindestens einem Kind zusam-

menleben, erhalten die kostenlose Familienkarte. Sie bietet eine Vielzahl von 

Leistungen an, die das Familienbudget schonen oder dazu anregen, als  

Familie mehr gemeinsam zu unternehmen. Infos unter der Familienkarten-

Hotline 0211 8999051oder unter https://t1p.de/y7oxf . 

 

Wer Bürgergeld, Kinderzuschlag oder Wohngeld bezieht, kann für seine  

 erhalten. Gefördert werden z. B.  

Kultur-, Sport und Freizeitaktivitäten, Mittagessen in Kita (siehe auch Merkblatt 

C5 - Förderung von Bildung und Teilhabe).  

 

Personen mit geringem Einkommen können beim Amtsgericht Düsseldorf,  

Beratungs- oder Prozesskostenhilfe beantragen, wenn sie in rechtlichen Dingen 

fachanwaltlichen Rat benötigen. Die Bewilligung ist von einer Einkommensprü-

fung und der Einschätzung der Erfolgsaussichten abhängig.  

 

Der Arbeitslosen-Pass bringt Ermäßigung oder freien Eintritt in Kultur-, Sport- 

und Bildungseinrichtungen in Düsseldorf. Alle Arbeitslosen, die im Leistungsbe-

zug sind oder einen anderen Nachweis ihrer Arbeitslosigkeit sowie ihren Perso-

nalausweis vorlegen, erhalten den Pass. Wo Sie den Pass bekommen und wel-

che Einrichtungen ihn anerkennen, erfahren Sie auf der Rückseite.  
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https://t1p.de/y7oxf


Telefon  0211 / 17302-39  

Fax   0211 / 17302-13  

Web  www.zwd.de/bea 

E-Mail  bea@zwd.de  

Beratungsstelle Erwerbslosigkeit u. Arbeit  

eine Einrichtung der Zukunftswerkstatt Düsseldorf 

Konrad-Adenauer-Platz 9  

40210 Düsseldorf  

Allgemeine Öffnungszeiten 

      9 - 16 Uhr  

Mi    16 - 18 Uhr 

Fr      9 - 14 Uhr 
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Beratungsstelle Erwerbslosigkeit u. Arbeit 

Konrad-Adenauer-Platz 9, 40210 Düsseldorf 

Tel. 0211 17302-39 

Beratungsstelle für Arbeitslose, Caritasverband   

Harffstr. 40, 40591 Düsseldorf 

Tel. 0211 1602-1515 

SWT-Gemeinwesen  

Theodorstr. 338, 40472 Düsseldorf   

Tel. 0211 9047676 

ZAR-Zentrum für Arbeitslose Ratingen  

Graf-Adolf-Str. 7-9, 40878 Ratingen 

Tel. 02102 7116-904 

Beratungsstelle Arbeit Monheim am Rhein / Langenfeld 

Rathausplatz 3, 40789 Monheim 

Tel. 02173 956955 

Beratungsstelle Arbeit SKFM Erkrath e.V. 

Hildener Straße 28, Erkrath-Hochdahl  

Tel. 0211 950725-10  

Der Pass ist bei Vorlage des Personalausweises und des aktuellen Nachweises der Arbeitslosigkeit 

(Besucherkarte reicht nicht) an folgenden Stellen erhältlich 

ASG-Bildungsforum, Gerrresheimer Str. 90  

max. 25 % 

DEG Metro Stars Eishockey GmbH  

ermäßigter Tarif für Stehplätze im ISS Dome 

Düsseldorfer Filmkunstkinos  

Gildepass: 6 € Jahrestarif 

Atelier im Savoy, bambi, Cinema, Metropol 

2 € Ermäßigung bei Vorlage Gildepass  

Düsseldorfer Panther, American Football  

ermäßigter Eintritt, 10 € bei VVK 14 € 

Dumont-Lindemann-Archiv-Theatermuseum 

1 Ermäßigter Eintritt von 2 € 

Eisstadion, Brehmstraße 27  

Ermäßigung auf 1,30 € (entsprechend Jugendtarif) 

Evangelische Stadtakademie 

50 % 

FFT JUTA/ FFT Kammerspiele 

Abendkasse: 11 € Kat. A/ 10 € Kat. B/ 6 € Kat.C  

Fortuna Düsseldorf, Flinger Broich / Esprit-Arena  

Mitgliedschaft: Jahresbeitrag ermäßigt auf 51 € 

Köln-Düsseldorfer Rheinschiffahrt AG  

Mo - Fr 20 % Rabatt, nicht bei reduzierten Sonderaktionen 

Komödie 

50 % an der Abendkasse auf freie Plätze (ab 19 h) 

Kunsthalle 

Eintritt 3 € 

Messe Düsseldorf  

Anlehnung an Schüler-/Studententarif 

NRW-Forum Kultur und Wirtschaft  

ermäßigter Eintrittspreis Mo-Do 4 €, Fr-So 5 €  

Oper Düsseldorf 

50 %, nicht bei Premieren u. Sonderveranstaltungen 

Schauspielhaus 

ca. 50 % 

Stadtmuseum 

Stiftung Schloss und Park Benrath  

Freier Eintritt

Theater an der Luegallee 

Eintritt 14,50 €Tonhalle  

50 % - nur bei städtischen Konzerten 

Ermäßigungen oder freier Eintritt 

RADSTATION (Zukunftswerkstatt Düsseldorf) 

Willi-Becker-Allee 8a, Tel. 0211 5144711  

Ermäßigung bei Kauf gebr. Räder 10 %, Arbeitsleistung 20 % (nicht auf Ersatzteile) Mo - Fr 8.00 - 16.00 h  

Mieträder / Fahrradparkhaus Mo - Fr 7.00 - 21.00 h,  Sa/So 10.00 - 20.00 h (im Winter abweichend) 

Restaurant grenzenlos e.V.  

Kronprinzenstr. 113, 40217 Düsseldorf , Tel. 0211 392437, Öffnungszeiten Mo - Fr 8.00 - 14.30 h  

Frühstück und Mittagessen zu ermäßigten Preisen für Menschen mit geringem Einkommen.  


