
Wir nehmen uns Zeit für Sie

Persönliche Beratung
(Sprechzeiten ohne vorherige Anmeldung)
Montag 9 – 13 Uhr
Donnerstag 9 – 13 Uhr
Die Anmeldung für die offene Sprechstunde ist ab 9 Uhr möglich.

Zusätzliche Zeiten für persönliche Termine
Montag 14 – 16 Uhr 
Dienstag 09 – 13 Uhr und 14 – 16 Uhr 
Mittwoch 09 – 13 Uhr und 14 – 18 Uhr 
Donnerstag 14 – 16 Uhr 
Freitags 09 – 14 Uhr

Ausstellung Arbeitslosen-Pass
Mo – Fr 9 – 13 Uhr

Öffnungszeiten
(für tel. Kurzberatung, Terminabsprachen, Broschürenmitnahme) 
Mo – Do 9 – 16 Uhr
Fr 9 – 14 Uhr

ArbeitslosenZentrum Düsseldorf
Adresse Konrad-Adenauer-Platz 9, 40210 Düsseldorf
Telefon 0211 828949-0
Telefax 0211 828949-29
E-Mail azd@zwd.de
 www.zwd.de/azd
Haltestelle Hauptbahnhof www.zwd.de

ArbeitslosenZentrum
Düsseldorf

Beratung 
Information
Berufliche Orientierung
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DIENSTLEISTUNG

Das „ArbeitslosenZentrum Düsseldorf der Zukunftswerkstatt
Düsseldorf GmbH“ wird gefördert vom Amt für Soziale
Sicherung und Integration

Mit finanzieller Unterstützung des Landes Nordrhein-Westfalen 
und des Europäischen Sozialfonds



– über Förderprogramme und Beschäftigungsprojekte 
für Arbeitslose

– über Fortbildungen und Bewerbungshilfen

– über finanzielle Vergünstigungen für Menschen 
mit geringem Einkommen

– über sonstige Angebote für Arbeitslose in Düsseldorf 
(z. B. Treffpunkte, Freizeit-, Sport- und Bewegungsangebote)

– gemeinsame Erstellung Ihrer Bewerbungsunterlagen 
(nach Terminabsprache)

– PC-Nutzung für Internet-Stellensuche, Bewerbung 
und Recherche von Weiterbildungsangeboten

– Ausstellung Arbeitslosen-Pass

– Koordination der Arbeitslosenarbeit in Düsseldorf 
und Umgebung

– Herausgabe des Beratungsstellen-Wegweisers

– aktuelle Merkblätter zum Arbeitslosengeld 
und Arbeitslosengeld II

– bei sozialen, rechtlichen, familiären und psychischen 
Problemen, die mit Arbeitslosigkeit oder geringem 
Einkommen zusammenhängen

– bei allen Leistungsfragen zum Arbeitslosengeld 
und Arbeitslosengeld II

– bei beruflicher Orientierung, Stellensuche und Bewerbung

– bei Problemen mit Ämtern und Behörden

Besuchen Sie unsere Website: www.zwd.de/azd

Wir beraten und unterstützen 
Düsseldorfer/-innen

Wir informieren Sie

Nutzen Sie Vergünstigungen Wir bieten Ihnen darüber hinaus

ARBEITSLOSEN-PASS

Mit ihm erhalten Arbeitslose Ermäßigung in Bildungs-, Kultur- 
und Sporteinrichtungen. Sie bekommen ihn bei uns nach 
Vorlage von Leistungsbescheid und Personalausweis.


