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Summary

» Professionelle bedarfsgerechte Beratung und individuelle Herangehensweisen sind
erforderlich, um insbesondere den durch vermittlungshemmende Merkmale gehandi-
capten Arbeitslosen zum aktiven Handeln und zur Entwicklung angemessener
Kompetenzen fir den Arbeitsmarkt im Wandel zu beféhigen.

» Eine noch so qualitativ gute wie gut organisierte behérdliche Beratung kann eine von der
Leistungsgewdhrung unabhéngige Beratung nicht Gberflissig machen — weil sie auf
anderen institutionellen Voraussetzungen beruht. Unabhéngige Beratung ist nicht in die
staatliche Leistungsgewdhrung eingebunden, sie ist ,behérdenfrei” und parteilich und
handelt im Interesse der Betroffenen. Unabhéngige Beratungsstellen kénnen daher auf
Grund ihrer institutionellen Bedingungen anders arbeiten. Unabhéngige Arbeitslosenbe-
ratung ist niedrigschwellig angelegt, basiert auf den Prinzipien der Freiwilligkeit und Ver-
traulichkeit und findet auf Wunsch anonym statt.

» Auf dieser Basis bietet das ArbeitslosenZentrum bereits seit 1984 Beratung, Information
und berufliche Orientierung und Unterstitzung for (Langzeit-)Arbeitslose und von
Arbeitslosigkeit Bedrohte an. Unsere Beratungsmethode der personenbezogenen
Beratung ist gekennzeichnet durch Fachkompetenz, Freundlichkeit, vertrauensvolle
Atmosphdare, ausreichend Zeit, EinfGhlungsvermégen, Akzeptanz, Kreativitét,
Zielbezogenheit und Verbindlichkeit.

» Die prozesshafte Beratung verfolgt neben der Orientierung auf den Arbeitsmarkt das
Ziel, kontinuierlich die materielle, psychische und soziale Situation der Ratsuchenden zu
stabilisieren und schafft dadurch die Voraussetzungen, die oft hohen Belastungen der
Arbeitslosigkeit zu bewdltigen und somit die Beschaftigungsféhigkeit zu erhalten.

» Als Mosaikstein moderner Dienstleistungen am Arbeitsmarkt erfillt das ArbeitslosenZent-
rum eine besondere Rolle und Funktion, weil es sich als aufBerinstitutionelle und von der
Leistungsgewdhrung unabhdngige Arbeitslosenberatung positioniert:

Filter- und Clearingfunktion

JDolmetscher-Funktion”

Mittlerfunktion

Zweite, behdrdenfreie Informationsquelle
UnterstUtzungs-/Stabilisierungsfunktion und Ressourcenaktivierung
Unterstitzung beim Realitatsabgleich

Alternatives Modell des "Férdern und Fordern" ohne finanziellen Druck
Hilfe zum Wiederaufbau von Handlungskompetenz

Auffangnetz

Integration in regionale Angebotsnetzwerke

Einfordern sozialer Gerechtigkeit und fachliches, kritisches Korrektiv
Koordinierungsfunktion
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Servicefunktion
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Einleitung

Die drei Séulen der Leistungen des ArbeitslosenZentrums Disseldorf

Beratung / Information

Koordination

Service

fur Arbeitslose,
Langzeitarbeits-
lose, von Ar-
beitslosigkeit
Bedrohte und
Sozialhilfe-
beziehende

fur Multiplikato-
ren, die in der
Sozialen Arbeit
Dusseldorfs
tatig sind

Koordinationsausschuss
der Arbeitslosenzentren
und -beratungsstellen
Dusseldorf

e Informationsaustausch

e Entwicklung der
Beratungsqualitét

¢ Sozialpolitische
Interessenvertretung

o Offentlichkeitsarbeit

Aufklarung, Pra-
vention und Un-
terstUtzung for
Arbeitslose,
Langzeitarbeits-
lose, von Arbeits-
losigkeit Bedroh-
te und Sozialhil-

febeziehende
durch

Selbst
informations-
systeme

fur Multiplikato-
ren, die in der
Sozialen Arbeit
Dusseldorfs tétig
sind, durch Mate-

rialien

(z.B. Informations-
veranstaltungen,
Zeitung ,SOZIAL
INFO*, Handbuch
der Arbeitslosen-
arbeit, Homepage,
Merkblatter, Bewer-

bungsbroschire)

Wachsender Beratungsbedarf in modernen Gesellschaften -
insbesondere bei Arbeitslosen

Der drastisch expandierende Beratungsbedarf in modernen Gesellschaften hat vielfaltige
Bedingungen und Voraussetzungen. Eine wichtige Ursache ist die Ausdifferenzierung der
Gesellschaft in hochspezialisierte Teilsysteme (1).

Eine weitere Ursache liegt in ihrer hohen Komplexitat und Uniberschaubarkeit verbunden mit
einem deutlichen Werte- und Strukturwandel. Eine nie da gewesene Vielfalt von Entscheidungs-
mdglichkeiten, aber auch Entscheidungszwéngen verlangt ein bisher nicht bekanntes Maf3 an
Handlungskompetenz, welche gleichwohl auch die Gefahr des individuellen Scheiterns in
sich birgt.

Dies gilt besonders fir den Bereich der Arbeitslosigkeit, da der Verlust der Erwerbsarbeit in
unserer Gesellschaft zusétzlich zur finanziellen Einschrénkung der Existenzgrundlage auch eine
ganz zentrale Séaule der Identitét in Frage stellt und ein wesentlicher MaB3stab fur ein gelungenes
Leben und die eigene Selbstachtung verloren gehen kann. Damit wirkt der Verlust der Arbeit auf
die betroffenen Menschen destabilisierend, verunsichernd, krisenhaft und nicht selten krank-
heitsauslésend oder -verstarkend. Arbeitslose sind mit einer Vielzahl neuer Regelsysteme (neue
Behoérden, neue Gesetze, neue Verpflichtungen, neue Probleme) bei gleichzeitigem Wegfall
sozialer Bezugssysteme konfrontiert.

Die schwierige Wirtschaftslage, die strukturell bedingte Massenarbeitslosigkeit mit steigendem
Arbeitsplatzdefizit sowie die Auswirkungen umfangreicher Umstrukturierungen der sozialen
Sicherungssysteme und der sich stéindig wandelnden arbeitsférderungsrechtlichen Bestimmun-
gen und arbeitsmarktpolitischen Instrumente (z.B. private Arbeitsvermittlung, Bildungsgut-
scheine, PSA, Job-Center, ALG ll) und die o.g. persénlichen Folgen sind Risikofaktoren, die eine
Integration erschweren bzw. die Handlungsméglichkeiten untberschaubar machen.

Die mit Arbeitslosigkeit verbundene ,Zukunftsangst” dufBert sich in Passivitat, Léhmung und
erhéhter Krankheitsanféalligkeit, insbesondere bei Langzeitarbeitslosen.

In der Fachwissenschaft ist der Zusammenhang zwischen Arbeitslosigkeit und psychischen
Erkrankungen unbestritten (2). Grundsétzlich gilt, dass Arbeitslose, im Vergleich zu Berufstéti-
gen, in Bezug auf alle Diagnosekapitel eine héhere Inanspruchnahme von Krankenhausleistun-
gen aufweisen (gemessen an der Verweildauer).
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Die mit Abstand deutlichsten Unterschiede zeigen sich hinsichtlich stationérer Aufenthalte wegen
psychischer Stérungen: Arbeitslose Mé&nner verbringen nahezu siebenmal mehr Tage mit einer
entsprechenden Diagnose im Krankenhaus als Nicht-Arbeitslose, unter Frauen betrégt das Ver-
halinis 3:1. Ebenso erhdht sich das Risiko der Mortalitat kontinuierlich in Abhdngigkeit von der
vorausgehenden Arbeitslosigkeitsdauer (3) .

Aufgrund dieser vorgenannten Aspekte sehen die Leitlinien der Europdischen Union zur
Beschdftigungspolitik als Mindeststandard vor, dass speziell zur Vermeidung von Langzeit-
arbeitslosigkeit Arbeitslosen aus den Problem- und Risikogruppen:

- dlter als 45 Jahre

- krank oder behindert

- vorbestraft

- Angehérige einer ethnischen Minderheit

- angelernt, ungelernt bzw. mit Kenntnissen und Kompetenzen
aus traditionellen Industriezweigen

- Personen mit begrenzter Arbeitserfahrung
Jugendliche und Schulabgéngerlnnen ohne Arbeitserfahrung

auf freiwilliger Basis Zugang zur Unterstitzung durch Beratungsdienste zu
gewdbhrleisten ist (4).

Die geschilderten Hintergrinde und Auswirkungen der Arbeitslosigkeit erfordern somit eine pro-
fessionelle bedarfsgerechte Beratung und individuelle Herangehensweisen, um insbesondere
den durch vermittlungshemmende Merkmale gehandicapten Arbeitslosen zum aktiven Handeln
und zur Entwicklung angemessener Kompetenzen fir den Arbeitsmarkt im Wandel zu beféhi-
gen.

Die Beratung und Information durch Behérden und staatliche Institutionen, die zum Teil auch
durch gesetzliche Regelungen verankert ist, wird von den Betroffenen allerdings oft entweder als
nicht vorhanden, unzureichend, unversténdlich oder wenig persénlich (Zeitmangel, "Behérden-
sprache") angesehen. Doch selbst wenn Agenturen fir Arbeit und andere Behérden zukinftig ih-
rer Verpflichtung zu Beratung und Information hinreichend nachkommen kénnten, besteht des-
sen ungeachtet ein Bedarf an unabhéngiger Beratung. Beratungsstellen wie das Arbeitslo-
senZentrum erfillen in diesem Kontext eine besondere Rolle und Funktion, weil sie sich als au-
Berinstitutionelle und von der Leistungsgewdhrung unabhéngige Arbeitslosen-
beratung positionieren.

Die spezifischen Vorteile einer unabhéngigen, personenbezogenen und
arbeitsmarktrelevanten Beratungsstelle fir (Langzeit-)Arbeitslose und von
Arbeitslosigkeit Bedrohte

Das ArbeitslosenZentrum Dusseldorf berét arbeitslose Menschen oder von Arbeitslosigkeit
Bedrohte, die ohne weitere Hilfe nicht in der Lage sind, zielorientierte Handlungsstrategien zu
entwickeln und zu verfolgen. Um sie dazu zu beféhigen, sind intensive, aktivierende Gesprdche
durch erfahrene Fachkréafte bedeutsam, welche unabhéngig und auBBerhalb von normierten
Leistungssystemen und Sanktionsmechanismen wirken.

Die Beratungsstellen fir Arbeitslose des Landes NRW arbeiten nach einem einheitlichen
~Qualitatskonzept zur Arbeitslosenberatung”, das neben den entwickelten Standards auch ein
umfangreiches Dokumentationssystem beinhaltet. Das ArbeitslosenZentrum Disseldorf hat
wesentlich zur Entwicklung dieses Qualitatskonzeptes beigetragen.
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Unabhéngige Beratung

Eine noch so qualitativ gute wie gut organisierte behérdliche Beratung kann eine von der
Leistungsgewdhrung unabhdéngige Beratung nicht Gberflissig machen — weil sie auf anderen
institutionellen Voraussetzungen beruht.

Unabhéngige Beratung ist nicht in die staatliche Leistungsgewéhrung eingebunden, sie ist
Jbehdrdenfrei” und parteilich und handelt im Interesse der Betroffenen. Unabhéngige Beratungs-
stellen kénnen daher auf Grund ihrer institutionellen Bedingungen anders arbeiten.

Liegen Leistungsgewdhrung und Beratung in einer Hand, beinhaltet diese Verbindung bei Interes-
sensunterschieden der Beteiligten eine hohe Konfliktanfélligkeit. So entsteht bei gleichzeitiger Bera-
tung und Entscheidung Gber die Bewilligung einer fir den Lebensunterhalt unersetzlichen Leistung
das typische ,Beratungsdilemma”. Die erforderliche Offenheit beziglich der Formulierung individu-
eller Problemlagen und Eingliederungshemmnisse kann von Arbeitslosen nicht erwartet werden.

Beratung, die von Ratsuchenden als Gberwiegend fremdbestimmt erlebt wird und die Méglich-
keit finanzieller Sanktion umfasst, fihrt oft zu taktischem Verhalten der Ratsuchenden. Auf diese
Weise kommt in der Regel nur eine fur die Problemlésung ungenigende Sicht des Einzelfalls zu
Stande (die "Anamnese" misslingt).

Unabhéngige Arbeitslosenberatung ist demgegeniber niedrigschwellig angelegt, basiert auf
den Prinzipien der Freiwilligkeit und Vertraulichkeit und findet auf Wunsch anonym statt.
Anonymitat und Freiwilligkeit sichern eine hohe Akzeptanz durch Betroffene. Die sanktions-
freie, parteiliche Beratung zielt im Rahmen eines ganzheitlichen Ansatzes auf die Verbesserung
der Lebenssituation der Betroffenen. Dies eréffnet auch die grundsétzliche Maglichkeit der Aus-
einandersetzung mit den psychischen Folgen der Arbeitslosigkeit. Freiwilligkeit und Vertraulich-
keit sind unabdingbare Voraussetzung fir eine "mentale" Einstellung auf die Entwicklung und
Vorstellung beruflicher Perspektiven mit der dazu gehérenden Uberprifung, Uberarbeitung,
Verénderung von Einstellungen und Entwicklung einer realen Einschétzung der individuellen
Situation und Perspektiven.

Personenbezogene Beratung

Die Methodik der ,,Personenbezogenen Beratung”, mit der die Beraterlnnen fir Arbeitslose

arbeiten, wirkt neben den unter Il.1. dargelegten Prinzipien nachweislich gegen depressiven

Ruckzug auf sich selbst und schafft dadurch oftimals erst die Voraussetzungen fir eine stabile
Persénlichkeit und den darauf aufbauenden aktiven Arbeitssuchenden.

Durch die Methodik der personenbezogenen Beratung, welche durch Merkmale wie

- Fachkompetenz

- Freundlichkeit

- vertrauensvolle Atmosphére
- ausreichend Zeit

- EinfOhlungsvermégen

- Akzeptanz

- Kreativitat

- Zielbezogenheit

- Verbindlichkeit

gekennzeichnet ist, gelingt es den Beraterlnnen, die erforderliche Offenheit bezuglich der
Formulierung individueller Problemlagen und Eingliederungshemmnisse seitens der Ratsuchen-
den zu bewirken. Darauf aufbauende Informationen, Orientierungen und praktische Hilfen
durch die Beraterlnnen férdern die Motivation und |6sen authentische Eigenaktivitét aus.
Die Ratsuchenden erfahren wieder ,Selbstwirksamkeit”; Beharrlichkeit, Anstrengungsbereitschaft
und Durchsetzungsvermdgen werden gestérkt.

»Die Dienstleistungstheorie hat Uberzeugend nachgewiesen, dass eine gelungene soziale Dienst-
leistung auf Koproduktion zwischen den Fachkréften einerseits und den Adressaten der Leistun-
gen andererseits beruht, was Kooperation statt Zwang erfordert.” (5)
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V.

Daher setzt Beratung als aktivierende Hilfe auf Partizipation und nicht auf birokratische
Bevormundung. Der Ratsuchende wird so zum Kooperationspartner, der aktiv in den Hilfepro-
zess einbezogen ist und daher auch fir den Erfolg der Hilfe mitverantwortlich ist.

Der individuelle Beratungsansatz der Beratungsstellen ermdglicht unter Einbeziehung der realen
Alternativen der Betroffenen auch die Ubertragung einer kompetenten und effizienten
Arbeitsplatzsuche in das konkrete Lebenskonzept.

Die Kompetenz der beratenden Fachkraft bewdhrt sich darin, dass sie mit den Ratsuchenden
einen Konsens dariber herstellt, welche Probleme bearbeitet werden sollen, und dass sie
Lésungen vorschlagen kann, die von den Ratsuchenden in ihrer sozialen Situation praktisch
anwendbar sind.

Personenbezogene Beratung mindet dementsprechend in ein freiwilliges ,,Arbeitsbindnis”
zwischen Beratenden und Ratsuchenden. Hierzu muss hinreichend Zeit zur Verfigung stehen,
damit ein Beratungsprozess Gberhaupt in Gang kommt. Fir die Bekraftigung von Arbeitsbind-
nissen und die Starkung der Motivationsbasis spielen gemeinsam entwickelte Zielvereinba-
rungen eine wichtige Rolle (6).

Arbeitsmarktrelevante Beratung

Aufgrund der auflerbehérdlichen Rahmenbedingungen und der personenbezogenen Arbeitswei-
se haben die Beraterlnnen der Beratungsstellen fir Arbeitslose besseren Zugang zu den Per-
sonengruppen, welche oft eine grof3e Distanz zum Arbeitsmarkt haben und bei denen auch
Sanktionsmechanismen bezogen auf die Integration in den Arbeitsmarkt nicht wirken. In einer
vertrauensvollen Atmosphére zeigen alle vermittlungsorientierten Dienstleistungen der
Beraterlnnen wie z. B. Entwicklungspléne, Stellenrecherche oder HinfGhrung zu sinnvollen Ei-
genbemihungen mehr Wirkung bezogen auf Nachhaltigkeit.

Die prozesshafte Beratung verfolgt neben der Orientierung auf den Arbeitsmarkt das Ziel,
kontinuierlich die materielle, psychische und soziale Situation der Ratsuchenden zu stabilisie-
ren und schafft dadurch die Voraussetzungen, die oft hohen Belastungen der Arbeitslosigkeit zu
bewdltigen und somit die Beschaftigungsféhigkeit zu erhalten. Dazu zahlt unter anderem
auch die HinfGhrung zu anderen sinnvollen Tétigkeiten wie gemeinnitziger Arbeit, Ehrenamt
und geringfigige Beschéftigung wie auch die Unterstitzung bei der Klarung arbeitsférderungs-
rechtlicher Fragestellungen.

Daruber hinaus trégt die Erhaltung der Beschéftigungsfahigkeit unter wirtschaftlichen Gesichts-
punkten dazu bei, Ressourcen aufzubauen bzw. zu stérken, die zukinftig zur Sicherung unserer
Sozialsysteme bendtigt werden. Schon allein die demographische Entwicklung weist durch Ab-
nahme der arbeitsféhigen Bevélkerung auf diese Notwendigkeit hin.

Die Qualitét der Beratung wird durch Kundenbefragungen, einem in NRW beispielhaften
Qualitétskonzept und einem transparenten Dokumentationssystem gesichert, welches unter
anderem auch Beratungsergebnisse dokumentiert.

Ziele und Funktionen

Die behérdenfreie und ganzheitliche Beratung verfolgt das Ziel, Arbeitslose mit grof3er Distanz
zum Arbeitsmarkt individuell bei der Stabilisierung und Aktivierung zu férdern. Vor dem Hinter-
grund eines freiwilligen und niederschwelligen Zugangs unterstitzt die Beratungsstelle im Rahmen
ihrer Clearing-Funktion die Orientierung auf den ersten Arbeitsmarkt, auf Beschéftigungsprojekte
und Maf3inahmen der beruflichen Weiterbildung sowie BewerbungsbemUhungen und die Arbeits-
platzsuche. Im Rahmen der Vernetzung erfolgt Kontaktaufnahme, Kooperation und abgestimmte
Arbeitsteilung mit anderen Beratungsstellen, Amtern, Institutionen, Projekten im Bereich der Ar-
beitslosenberatung und Trégern der Beschéaftigungsférderung und Vermittlung in Arbeit.
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Als unabhéngige Beratungsstelle erfullt das ArbeitslosenZentrum Dusseldorf folgende
Funktionen:

Filter- und Clearingfunktion

Im Beratungsgesprdéch ist Platz fUr eine Vielfalt von Problemfeldern, die im Zuge der Arbeits-
losigkeit entstehen. Die Problemklarheit und Problemsortierung ermdéglicht neben der konkre-
ten UnterstUtzungsleistung in der Beratungsstelle ebenso eine passgenaue Vermittlung an
spezifische andere Beratungsstellen sowie an Bildungs- und Beschéftigungstréger und hat
somit einen hohen Stellenwert auch fir andere Institutionen im Sinne einer HeranfGhrungs-
leistung an weiterreichende Angebote.

,Dolmetscher-Funktion”

Gesetze sowie Gesetzes- und Behdrdensprache kollidieren mit dem Alltags(rechts)versténd-
nis und der Alltagssprache. Beratungsstellen Gbersetzen komplizierte Rechtslagen in die All-
tagssprache und verdeutlichen Behérden in deren Systematik die Anliegen der Betroffenen.

Mittlerfunktion

Beratungsstellen erméglichen effektive, zielgerichtete Kommunikation und Konfliktklarung
zwischen Arbeitslosen und Behérden. Damit werden ,Stolpersteine” auf dem Weg zur
Arbeitsmarktintegration beseitigt.

Zweite, behordenfreie Informationsquelle

Zur realistischen Situations- und Selbsteinschétzung und zur kompetenten Entscheidungsfin-
dung benétigen arbeitslose Menschen (mindestens) eine zweite, unabhéngig von der
leistungsentscheidenden Behérde agierende Informations- und Beratungsquelle. Die
persdnliche Beratung stellt sich insbesondere fur arbeitslose Menschen, die mit den medialen
Angeboten des Internetzeitalters Gberfordert sind, als alternativlos dar.

Unterstitzungs- /Stabilisierungsfunktion und Ressourcenaktivierung

Unabhéngige Beratungsstellen leisten professionelle Unterstitzung in einer individuellen und
gesellschaftlichen Umbruchsituation und bilden einen stabilisierenden Faktor in einer Phase

der Neuorientierung. Such- und Verénderungsprozesse gerade in Zeiten grof3er Verunsiche-
rung und Infragestellung von Werten erfordern Kraft und damit die Aktivierung aller vorhan-
denen (verborgenen) Ressourcen (,Empowerment”).

Unterstitzung beim Realitdtsabgleich

Die Erarbeitung einer realistischen Situations- und Selbsteinschétzung bildet eine Grundvor-
aussetzung fir eine auf den Arbeitsmarkt ausgerichtete Perspektiventwicklung. Vertrauliche
Beratung ohne leistungsentscheidende Zustdndigkeit, Freiwilligkeit und hohe Akzeptanz des
Ratsuchenden erméglicht Arbeitslosen erst das Verabschieden von vertrauten, aber unrealisti-
schen (Selbst-) Einschatzungen, die die Integration in den Arbeitsmarkt behindern kénnen.

Alternatives Modell des "Férdern und Fordern" ohne finanziellen Druck.
Unabhéngige Beratungsstellen bieten ein von finanziellen Sanktionen freies Unterstitzungs-
angebot und ermdglichen damit eine ,ehrliche” Grundhaltung, alles im Bereich des Mégli-
chen zu tun, Arbeitslosigkeit zu vermeiden, zu verkirzen oder zu beenden.

Hilfe zum Wiederaufbau von Handlungskompetenz

Eine der wichtigsten Voraussetzungen fir eine erfolgreiche (=nachhaltige) Integration ist der
Wiederaufbau von Handlungskompetenz: Betroffene Arbeitslose erhalten wieder das Gefihl,
ihre eigene Angelegenheit zu Uberschauen und in die Hand nehmen zu kénnen. Sie kénnen
sich dadurch wieder selbst als handelndes Subjekt begreifen und die Verantwortung fur ihr
Handeln Ubernehmen. Damit wird die Seite des ,Forderns” erst erfolgversprechend.

Auffangnetz

Unabhéngige Beratungsstellen bieten ein Auffangnetz fir Abbrecher, Demotivierte,
Deprimierte, fur ,von der Gesellschaft Enttduschte” und fir Menschen, die sich von den
demokratischen Beteiligungsprozessen zurickgezogen haben. Individuelle Problembereiche,
Niederlagen und Frustrationen kénnen aufgearbeitet, neue Zielsetzungen auf Realisierbarkeit
Uberprift werden. Einer weiteren Ausgrenzung kann entgegengewirkt werden.
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® Integration in regionale Angebotsnetzwerke
Unabhéangige Beratungsstellen bieten einen umfassender Ansatz der Integration in regionale
Angebotsnetzwerke, der gute Kooperationen und das Vorhalten spezifischer Beratungsange-
bote fir besondere Zielgruppen ebenso beinhaltet wie einen hohen préventiven Charakter
der frihzeitigen Beratung.

e Einfordern sozialer Gerechtigkeit und fachliches, kritisches Korrektiv
Gerade in Zeiten umfassender Umstrukturierungen auf allen Ebenen des Sozialstaats ist die
kritische Begleitung praxiserfahrener professionell arbeitender Beratungsstellen ein notwen-
diges Begleitinstrument, um méglicher Ausgrenzung benachteiligter Bevélkerungsgruppen (z.
B. (Langzeit-) Arbeitslose mit Integrationshemmnissen) vorzubeugen. Gleichzeitig bilden sie in
einer demokratischen Gesellschaft ein fachliches, kritisches Korrektiv, um prinzipiell
mdglichem institutionellen Machtmissbrauch strukturell entgegenzuwirken.

e Koordinierungsfunktion
Die auf értlicher Ebene vorhandenen Arbeitslosenberatungsstellen, -zentren und -initiativen
bilden ein Angebotsnetzwerk. Das ArbeitslosenZentrum Dusseldorf ist mit der Koordination
beauftragt und unterstitzt den Informationsaustausch, die Entwicklung der Beratungsqualitét,
sozialpolitische Interessenvertretung und die gemeinsame Offentlichkeitsarbeit.

® Servicefunktion
Die Beratung wird sinnvoll ergénzt durch die Bereitstellung von umfangreichen Selbst-
informationssystemen (z. B. versténdliche Publikationen, PC-Nutzung). Multiplikatoren, die in
der Sozialen Arbeit DUsseldorfs tétig sind, erhalten Unterstitzung, z. B. durch Informations-
veranstaltungen, Offentlichkeitsmaterialien, Nachschlagewerke, Homepage-Angebote.

Fazit

Unabhéangige Beratungsstellen fir (Langzeit-)Arbeitslose sind Arbeitslosen bei der Bewaltigung
ihrer schwierigen Lebenssituation behilflich und unterstitzen sie, durch eigene Schritte wieder
auf dem Arbeitsmarkt tétig zu werden bzw. die Beschéftigungsféhigkeit zu erhalten und tragen
damit zur Reduzierung der Kosten der Arbeitslosigkeit bei.

Die Stadt DUsseldorf unterstitzt dieses Beratungsangebot des ArbeitslosenZentrums Disseldorf
bereits seit 1984 und hat sich damit fir ein professionelles Dienstleistungsangebot ganz im Sin-
ne einer fUr die sozialen Belange ihrer arbeitslosen Burgerinnen und Birger verantwortlichen
Kommune entschieden.

Die oben dargelegten vielfaltigen Funktionen, die das ArbeitslosenZentrum Dusseldorf erfillt,
rechtfertigen eine dauerhafte Anerkennung und Férderung als Fachberatungsstelle fir arbeits-
marktrelevante Beratung von Arbeitslosen gerade aus sog. Risikogruppen.

Der Aufrechterhaltung dieses Beratungsangebots ist aufgrund des zunehmenden Rickzugs bis-
heriger Férderungsstrukturen eine erhdhte Aufmerksamkeit zu schenken.

Quellen:

(1) Barabas, Friedrich K. : Beratungsrecht, Fachhochschulverlag, 2003, S. 26 ff,

(2) Arbeitslosenuntersuchung: Arbeitslos ~Gesundheit los — chancenlos? 1AB-Kurzbericht Ausgabe Nr. 4 /21.3.2003

(3) Arbeitslosigkeit und Gesundheit, Gesundheitsberichterstattung des Bundes, Heft 13, Hrsg. Robert Koch Institut,
Februar 2003

(4) Watt, Glenys: Die Rolle der Beratung fir Erwachsene und der Arbeitsmarktberatung auf einem Arbeitsmarkt im Wandel,
Abschl. Bericht tber EUROCOUSEL, 1997, S. 51,128

(5) Trube, Achim: Aktivierender Sozialstaat — Programmatik, Praxis und Probleme, in: NDV, August 2003,

(6) Endbericht Modellprojekt ,Sozialbiros” NRW, 2000, S. 220 ff.
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