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ArbeitslosenZentrum Düsseldorf
Eine Einrichtung der Zukunftswerkstatt Düsseldorf GmbH
Bolkerstr. 14/16
40213 Düsseldorf Persönliche Beratung:

Mo + Do von 9 - 13 Uhr
oder nach telefonischer Vereinbarung

Tel: 0211 / 828 949 - 0
Fax: 0211 / 828 949 - 29
E-Mail: azd@zwd.de
Url: www.zwd.de/azd
Auf unserer Homepage stehen alle unsere Merkblätter
zum Download bereit.
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Vergünstigungen für Arbeitslose

Arbeitsuchende und Geringverdiener solltenArbeitsuchende und Geringverdiener solltenArbeitsuchende und Geringverdiener solltenArbeitsuchende und Geringverdiener solltenArbeitsuchende und Geringverdiener sollten
in ihrer finanziell prekären Situation den mögli-in ihrer finanziell prekären Situation den mögli-in ihrer finanziell prekären Situation den mögli-in ihrer finanziell prekären Situation den mögli-in ihrer finanziell prekären Situation den mögli-
chen Bezug folgender Leistungen prüfen lassen:chen Bezug folgender Leistungen prüfen lassen:chen Bezug folgender Leistungen prüfen lassen:chen Bezug folgender Leistungen prüfen lassen:chen Bezug folgender Leistungen prüfen lassen:

1. Wohngeld
Jede/r Bürger/-in mit geringem Einkommen hat ei-
nen Rechtsanspruch auf Wohngeld.
Den Antrag erhalten Sie in Düsseldorf beim Amt für
Wohnungswesen, Brinckmannstr. 5, in Ihrem Bürger-
büro oder im Internet (http://snipurl.com/vt9vk).
Bitte beachten Sie, dass Arbeitslosengeld II-Beziehen-
de kein Wohngeld erhalten können, da die Mietkosten
bereits im Arbeitslosengeld II enthalten sind.

2. Ergänzendes Arbeitslosengeld II
Möglicherweise hat sich ihre Einkommenssituation durch
die Arbeitslosigkeit so verschlechtert, dass Sie Anspruch
auf ergänzendes Arbeitslosengeld II haben, d.h. Ihr
Einkommen wird aufgestockt, um das gesetzlich vor-
gegebene Existenzminimum zu garantieren.

Bei ergänzendem Arbeitslosengeld II handelt es sich
nicht um ein Almosen sondern einen Rechtsanspruch
(siehe auch: Merkblatt B1 Grundsicherung für Arbeitsuchende).

3. Rundfunk-/Fernsehgebührenbefreiung
und Ermäßigung von Telefonkosten
Arbeitslosengeld II-Beziehende haben einen Anspruch auf
diese (befristete!) Befreiung/Ermäßigung; die Befreiung
erhalten Sie nur auf Antragnur auf Antragnur auf Antragnur auf Antragnur auf Antrag! Anträge gibt es in den
Düsseldorfer Bürgerbüros oder unter www.gez.de.

4. Düssel-Pass
Düsseldorfer Arbeitslosengeld II-Beziehende erhalten
auf Antragauf Antragauf Antragauf Antragauf Antrag den Düssel-Pass (www.duesseldorf.de/
duesselpass). Er bringt Ermäßigungen in Bildungs-/
Kultur- und Sporteinrichtungen (z.B. Schwimmbädern)
oder bei städtischen Ämtern.

Anträge können beim Jobcenter Düsseldorf, im
ArbeitslosenZentrum Düsseldorf, Bolkerstr. 14/16,
Mo - Fr von 9 - 13 h und beim Caritasverband, Bera-
tungsstelle für Arbeitslose, Klosterstr. 92, Mo - Do von
7.30 -16.30 h / Fr  von 7.30 - 12.30 h gestellt werden.

5. Familienkarte
Jede/r Düsseldorfer Erziehungsberechtigte, der/die mit
mindestens einem Kind zusammenlebt, erhält die ko-
stenlose Familienkarte. Sie bietet eine Vielzahl von Leis-
tungen an, die das Familienbudget schonen oder dazu
anregen, als Familie mehr gemeinsam zu unternehmen.
Infos unter der Familienkarten-Hotline 89-99051Familienkarten-Hotline 89-99051Familienkarten-Hotline 89-99051Familienkarten-Hotline 89-99051Familienkarten-Hotline 89-99051
oder unter wwwwwwwwwwwwwww.duesseldorf.duesseldorf.duesseldorf.duesseldorf.duesseldorf.de/familienkarte.de/familienkarte.de/familienkarte.de/familienkarte.de/familienkarte.

6. Förderung von Bildung und Teilhabe
Wer Arbeitslosengeld II, Sozialhilfe, Kinderzuschlag oder
Wohngeld bezieht, kann seit 2011 für seine Kinder zu
bestimmten Anlässen Zuschüsse erhalten. Gefördert
werden Kultur-, Sport und Freitzeitaktivitäten, Mittages-
sen in Kita, Schule und Hort, Nachhilfeunterricht, Schul-
bedarf, Ausflüge und Schulbeförderung.
(siehe auch: Merkblatt C5 Förderung von Bildung und Teilhabe)

7. Beratungshilfe und Prozesskostenhilfe
Personen mit geringem Einkommen können beim
Amtsgericht Düsseldorf, Werdener Str. 1, Beratungs-
oder Prozesskostenhilfe beantragen, wenn sie in recht-
lichen Dingen fachanwaltlichen Rat benötigen. Die Be-
willigung ist von einer Einkommensprüfung und der
Einschätzung der Erfolgsaussichten abhängig.

8. Vergünstigungen der Krankenkasse
Mit Ausnahme von Kindern und Jugendlichen unter
18 Jahren müssen alle Versicherten Eigenanteile für
Arztbesuche, Arzneimittel usw. entrichten. Nur wer die
Belastungsobergrenze von 2 % seines Jahresbrutto-
einkommens überschreitet (1% bei chronisch Kran-
ken), wird für den Rest des Jahres von den Zuzahlun-
gen befreit. Sammeln Sie die Quittungen! 2012 gilt
als Belastungsobergrenze bei Arbeitslosengeld II :

2% = 89,76 EUR jährlich
1% = 44,80 EUR jährlich

9. Arbeitslosen-Pass für Arbeitslose
Der Arbeitslosen-Pass bringt Ermäßigung oder freien Ein-
tritt in Kultur-, Sport- und Bildungseinrichtungen in Düs-
seldorf. Alle Arbeitslosen, die Arbeitslosengeld /  Arbeits-
losengeld II erhalten oder einen anderen Nachweis ih-
rer Arbeitslosigkeit sowie ihren Personalausweis vorle-
gen, erhalten den Pass sofort ausgestellt.
Wo Sie den Pass bekommen und welche Einrichtun-
gen ihn anerkennen, erfahren Sie auf der Rückseite.
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ARBEITSLOSEN-PASS bringt Ermäßigung

Arbeitslose erhalten den Pass bei Vorlage des Personalausweises und des aktuellen Nachweises der
Arbeitslosigkeit (Besucherkarte reicht nicht!) an folgenden Stellen:

ÄÄÄÄÄ ArbeitslosenZentrum Düsseldorf, Bolkerstr. 14/16, Tel. 828 949-0, Mo - Fr  9 - 13 h
ÄÄÄÄÄ Beratungsstelle für Arbeitslose, Caritasverband, Klosterstr. 92, Tel. 16022195, Mo - Do  7.30 - 16.30 h, Fr 7.30 - 13 h
ÄÄÄÄÄ Düsseldorfer Arbeitsloseninitiative e.V., Corneliusstr. 108/Hinterhof, Tel.: 8681805, Mo - Fr 10 - 13 h (außer Mi)
ÄÄÄÄÄ SWT e.V., Ludenberger Str. 56 , Tel. 65808-0, Mo - Do 7.45 - 16.15 Uhr, Fr. 7.45 - 16.00 Uhr
ÄÄÄÄÄ ZAR-Zentrum für Arbeitslose Ratingen, Graf-Adolf-Str. 7-9, 40878 Ratingen, Tel. 02102/7116-907, Mo - Do 10-16 Uhr, Fr 10-14 Uhr
ÄÄÄÄÄ Arbeitslosenzentrum Monheim am Rhein e.V., Krischerstr. 27, 40789 Monheim, Tel. 02173/1016487, Mo - Fr 10 - 16 Uhr
ÄÄÄÄÄ     Arbeitslosenzentrum SKFM Erkrath e.V., Helena-Rubinsteinstr.4f, 40699 Erkrath, Tel. 0211/2496132

Bitte versuchen Sie durch Vorlage Ihres Arbeitslosen-Passes auch bei hier nicht
genannten Einrichtungen eine Ermäßigung zu erhalten.

Restaurant GrenzenlosRestaurant GrenzenlosRestaurant GrenzenlosRestaurant GrenzenlosRestaurant Grenzenlos
Arm und Reich

an einem Tisch e.V.

Öffnungszeiten

Mo - Fr 8 - 14.30 h

Frühstück und Mittagessen zu
ermäßigten Preisen für
Menschen mit geringem
Einkommen.

Kronprinzenstr. 113
(Haltestelle 708)

Tel/Fax: 0211/ 39 24 37

RADSTATIONRADSTATIONRADSTATIONRADSTATIONRADSTATION
(Zukunftswerkstatt Düsseldorf)

Reparatur / Verkauf
von Fahrrädern

(10% Ermäßigung)

Mo - Fr 8.00 - 16.00 h

Mieträder /
Fahrradparkhaus
Mo - Fr 6.00 - 22.00 h
Sa / So 9.00 - 22.00 h
(im Winter abweichend)

Willi-Becker-Allee 8a

Tel: 0211 / 5144711

MÖBELBÖRSEMÖBELBÖRSEMÖBELBÖRSEMÖBELBÖRSEMÖBELBÖRSE
Renatec
fairhaus Möbel
Fichtenstr. 40
Tel: 0211 / 23983930

Caritas Möbelwerkstatt
Völklingerstr. 24 - 36
Tel: 0211 / 1602-2330

cash & raus
Schloßstr. 58
Tel: 0211 / 51 44 104

U M Z Ü G EU M Z Ü G EU M Z Ü G EU M Z Ü G EU M Z Ü G E
TRANSPORTETRANSPORTETRANSPORTETRANSPORTETRANSPORTE
Sägewerk
Transporte GmbH
Tel: 0211 / 2395513

SECOND HANDSECOND HANDSECOND HANDSECOND HANDSECOND HAND
Renatec
fairhaus Bilk
Brunnenstr. 57
Mo - Fr 10 - 18 h / Sa 10 - 15 h

fairhaus Reisholz
Henkelstr. 278
Mo - Fr  10 - 18 h / Sa 10 - 15 h

fairhaus Eller-Mitte
Gumbertstr. 83
Mo - Fr 10 - 18 h / Sa 10 - 15 h

fairhaus Flingern
Gerresheimer Str.167
Mo - Fr 10 - 18 h / Sa 10 - 15h

fairhaus Rath
Westfalenstr. 40
Mo - Fr 10 - 18 h / Sa 10 - 15h

Caritasverband
Textilwerkstatt
Völklingerstr. 24-36
Tel: 0211 / 1602 - 2351

Ermäßigung
Arbeiterwohlfahrt - Kurse/Bildungsveranstaltungen max. 30 %
ASG-Bildungsforum, Gerrresheimer Str. 90 bis zu 50 %
Düsseldorfer Filmkunstkinos - Gildepass: 6,- EUR Jahrestarif
   Atelier im Savoy, bambi, Cinema, 2,- EUR Ermäßigung bei Vorlage Gildepass
   Metropol-Programmkino, Souterrain-Kellerkino, 2,- EUR Ermäßigung bei Vorlage Gildepass
DEG Metro Stars Eishockey GmbH ermäßigter Tarif für Stehplätze im ISS Dome
Düsseldorfer Panther, American Football Stehplatz frei
Eisstadion, Brehmstraße 27 Ermäßigung 1,30 EUR
Evangelische Stadtakademie, Bastionstr.6 50 %
FFT JUTA, Kasernenstr. 6 / FFT Kammerspiele, Jahnstr. 3 7,- EUR Vorverkauf / 9,- EUR Abendkasse
Fortuna Düsseldorf, Flinger Broich / Esprit-Arena Sozialtarif
Handballsportverein Düsseldorf e. V. Ermäßigung
Kath. (Familien-)Bildungswerk, Kirchgasse 1, Ratingen 1/3 Ermäßigung
Köln-Düsseldorfer Rheinschiffahrt AG Mo - Fr 20 %, nicht bei schon reduzierten Sonderaktionen
Kom(m)ödchen, Kay und Lore Lorentz Platz So - Do/Fr-Sa Abendkasse 15/17 EUR / Vorverkauf 17,40/19,40 EUR

Komödie, Steinstr. 23 Di - Do  50 % an der Abendkasse auf freie Plätze
Kunsthalle, Grabbeplatz 4 Eintritt 3,50 EUR
Kunstverein für die Rheinlande u. Westfalen, Grabbeplatz 4 Eintritt 3,50 EUR
Messe Düsseldorf Anlehnung an Schüler-/Studententarif
NRW-Forum Kultur und Wirtschaft, Ehrenhof 2 ermäßigte Eintrittspreise zwischen 2,50 EUR und 5,30 EUR
Palais Wittgenstein, Veranstaltungen Kammermusiksaal Eintritt 4,50 EUR (bei Sonderkonzerten: 7,50 EUR )
Schauspielhaus, Gustav-Gründgen-Platz 1 ca. 50% (Gastspiele, Premieren, Sylvester ausgeschlossen)
Schifffahrtmuseum im Schlossturm Eintritt frei
Tanzhaus NRW, Erkrather Str. 30 20 %; bei Kursveranstaltungen Ermäßigung auf Anfrage
Theater an der Luegallee, Luegallee 4 Eintritt 11,50 EUR
Tonhalle 50 % - nur bei städtischen Konzerten
zakk GmbH, Fichtenstr. 40 50% (auf Nachfrage)

FREIER  EINTRITT
Heinrich-Heine-Institut, Bilkerstr. 12-14 Stadtmuseum, Berger Allee 2
Dumont-Lindemann-Archiv-Theatermuseum, Jägerhofstr. 1 Hetjens-Museum, Schulstr. 4
Goethe-Museum, Schloß Jägerhof, Jacobistr. 2 Deutsches Keramikmuseum, Schulstr. 4
Filmmuseum, Schulstr. 4
Stiftung Schloss und Park Benrath (freier Eintritt, bei Sonderführungen: ermäßigter Eintritt)
  (Museum für Europäische Gartenkunst, Museum Corps de Logis,

  Museum für Naturkunde), Benrather Schlossallee 100-106


