Y>Bedarfsgerechter Service
aus einer Hand

PFLEGE EINES ANGEHORIGEN

Ein plétzlicher Pflegefall macht Handeln innerhalb kirzester Zeit
notwendig. Wir beraten zu pflegerelevanten Fragestellungen
und unferstitzen bei der weiteren Organisation.

KINDERBETREUUNG

Damit der Wiedereinstieg in den Beruf leichter gelingt oder eine
Notbetreuung bei Bedarf gut und zeitnah organisiert werden
kann, unterstitzen wir Eltern und Erziehende. Fir die Schulferien
stellen wir eine Ubersicht mit relevanten Angeboten online zur
Verfigung.

WORK-LIFE-SERVICE

Befinden sich Mitarbeitende in einer schwierigen Lebensphase,
kann sich dies auch auf die leistungsféhigkeit wéhrend der
Arbeit ibertragen. Wir biefen Hilfe bei Alllagssorgen, Fragen
zur Kindererziehung oder Beziehungsproblemen.

COACHING BEI KONFLIKTEN

Aus emotionaler Betroffenheit werden Konflikte oftmals unter
drickt oder geleugnet, damit sie (scheinbar) unterschwellig blei-
ben. Oft eskalieren derartige Konflikte schlieBlich genau dann,
wenn sie am unpassendsten sind. Gemeinsam werden entspre-
chende Strategien zum Umgang mit dem Konflikt entwickelt.

PSYCHOSOZIALE BERATUNG

Jeder Mensch kennt Probleme und Krisen. Die Ausldser sind
vielfaltig wie das Leben selbst. Oft reichen die eigenen Mog-
lichkeiten, sich diesen Lebenssituationen zu stellen und dennoch
gibt es immer wieder Zeiten, in denen Unferstiitzung entlastend
und hilfreich sein kann.

BERATUNG FUR UNTERNEHMEN

> Sie haben Interesse?
Sie haben noch Fragen?

Beratung Familienservice:
Dagmar Thomas

Tel. 0211 17302-14

E-Mail: dagmar.thomas@zwd.de

Stand: Juni 2019, Fotos: Sénke Peters (1), Panthermedia (4)

Zukunftswerkstatt Dissseldorf GmbH
Beruf und Familie
Besuchsadresse:  Konrad-Adenauer-Platz 9
40210 Disseldorf
(direkt gegeniber dem Hauptbahnhof)
Postanschrift: Postfach 10 55 05
40046 Disseldorf

www.zwd.de /WD-Familienservice

Steigern Sie Ihre Attraktivitat
als Unternehmen durch eine
lebensphasenorientierte
Personalpolitik

Wir erarbeiten Zukunft ZWD Z\N—D
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> Entlastung Ihrer Mitarbeitenden
durch unsere externe und neutrale
Unterstitzung lohnt sich

Der ,ZWD-Familienservice” bietet lhren Beschéftigten unter-
schiedliche Beratungsfelder mit dem Ziel, die Stabilitét und
Gesundheit des Einzelnen zu erhalten. Denn: Familiare, beruf
liche oder persénliche Probleme kénnen nicht nur die eigene
Leistungsfchigkeit, sondern auch das Team beeintréchtigen.

Mit unserer Diensfleistung signalisieren Sie als Arbeitgeberin
und Arbeitgeber lhren Mitarbeitenden, dass Sie die Bedeutung
der Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Pflege im Unternehmen
ernst nehmen.

Der ZWD-Familienservice ist ein Angebot der Zukunftswerkstatt
Disseldorf, einer gemeinniitzigen Tochter der Stadt Disseldorf.
Profitieren Sie von unserem umfangreichen Netzwerk in Disseldorf.

Wir kooperieren mit:

Landeshauptstadt
Diisseldorf

Die Notfallmamas w KiND miCura

CasaBlanka.

VAMV Diisseldorf e.V.

Wenn mal Not an Mama oder Papa ist. e

> Unser Dienstleistungsangebot

Wir verfolgen einen ganzheitlichen und préventiven Beratungs-
ansafz bei gesundheitlichen, beruflichen oder persénlichen
Fragestellungen. Unser Konzept basiert auf ,Hilfe zur Selbsthil-
fe". Ratsuchende stehen im Mittelpunkt und erhalten schnell und
unbirokratisch eine vertrauliche Unterstitzung.

Unser qualifiziertes und erfahrenes Beratungsteam klart auf,
ibemimmt Recherchen, gibt Orientierungshilfe und begleitet,
bis eine passende L&sung gefunden ist.

TELEFONISCHE BERATUNG
Unsere telefonische Beratung dient einer effektiven Erstberatung,

das Dringendste kann angesprochen werden, weitere Vereinba-

rungen werden getroffen.

FACE-TO-FACE-BERATUNG
Unsere Beratung erfolgt in einem persénlichen, strukiurierten und
verfraulichen Einzelgesprach in den Raumlichkeiten der ZWD.

> Nutzen fiir Inr Unternehmen

- Mitarbeiterunterstitzung aus einer Hand
— Hohere Identifikation der Beschdftigten mit Ihrem Unternehmen

— Verringerung befreuungsbezogener Fehlzeiten

— Das kommunale Netzwerk der ZWD

> Kosten

Wir erstellen ein auf lhre BetriebsgraBe und den Bedarf lhrer Mitar
beitenden abgestimmies, individuelles und unverbindliches Angebot.

Als Zusatzleistungen bieten wir die Bereitstellung einer ,Ambu-
lanten Familienpflege/Notbetreuung” oder Vermitilung eines
Belegplatzes in einer betriebsnahen Kindertageseinrichtung.
Fir lhre Mitarbeitenden und die Personalakquise erstellen wir
Ihren Unternehmensflyer ,Familienservice — Betriebliches Ange-
bot fir Beschéftigte” mit eigenem Firmenlogo.

> Fazit

Eine lebensphasenorientierte Personalpolitik stérkt die Bindung
zwischen |hren Beschéftigten und dem Unternehmen!



