
Die Zukunftswerkstatt Düsseldorf (ZWD) ist eine gemeinnützige 
Tochtergesellschaft der Landeshauptstadt Düsseldorf.  
Als Unternehmen der Sozialwirtschaft engagiert sich die ZWD seit 
1989 erfolgreich auf dem Arbeitsmarkt, schafft berufliche 
Perspektiven und wirkt an der Lösung gesellschaftlicher Probleme mit.
Im Bereich Arbeit und Integration werden Teilnehmende an 
arbeitsmarktpolitischen Programmen auf ihrem Weg zurück in den 
Arbeitsmarkt gecoacht und sozialpädagogisch begleitet. 
Neben den Beschäftigungsangeboten in unseren eigenen 
Zweckbetrieben betreuen wir eine Reihe von Einsatzfeldern bei der 
Landeshauptstadt Düsseldorf. Darüber hinaus betreiben wir seit 
Jahren erfolgreich den kostenlosen Begleitservice in Zusammenarbeit 
mit der Rheinbahn. 

 

 

 
 
 
 

 

 

 
 

 
Für mobilitätseingeschränkte oder ältere Düsseldorfer/-innen ermöglicht der ZWD-Begleitservice, den wir in enger Zusammen-
arbeit mit dem Jobcenter Düsseldorf und der Rheinbahn betreiben, individuelle Mobilität und ein wichtiges Stück persönliche 
Selbständigkeit. Die Vollzeit-Stelle (38,5 Wochenstunden) ist zunächst befristet; eine Weiterbeschäftigung wird angestrebt. 

 

IHRE AUFGABENSCHWERPUNKTE: 

Sozialpädagogische Arbeit mit Teilnehmenden Ü25 
an arbeitsmarktpolitischen Programmen im Bereich 
Services im öffentlichen Raum: 
� Begleitendes Coaching bei der Tätigkeit 
� Feststellung vorhandener Kompetenzen und 

Bedarfe 
� Beratung und Begleitung bei der Bewältigung 

vorhandener Problemlagen unter Einbezug des 
regionalen Hilfesystems 

� Coaching zur Unterstützung beim Eintritt in den 
Arbeitsmarkt 

 

Im Bereich der Projektsteuerung: 
� Planung und Organisation betrieblicher Abläufe 

des Projektes 
� Besetzung von Teilnehmendenplätzen 
� Sicherstellung des Informationsflusses im Projekt  
� Erarbeitung von Verbesserungsprozessen 
� Beteiligung an der Entwicklung innovativer 

Projektideen 
� Teilnahme am monatlichen Projekt-Review 
 
WIR BIETEN IHNEN ... 

� Abwechslungsreiche Aufgaben in einem 
motivierten kleinen Team 

� Angemessene Vergütung, zusätzliche 
Sozialleistungen 

� Vollzeit 38,5 Wochenstunden 
� Regelmäßige Fortbildungsangebote 

IHR PROFIL 

Abgeschlossenes Studium im Bereich Sozialpädagogik, 
Soziale Arbeit oder Pädagogik (Diplom, Bachelor oder 
Master bzw. Magister Artium), sowie: 
� Beratungserfahrung oder Erfahrung in der Arbeit mit 

benachteiligten Zielgruppen 
� Methodenkenntnisse in den Bereichen Beratung, 

Empowerment o.ä. 
� Gute Team- und Kommunikationsfähigkeit, sowie 

klares Auftreten 
� Gute Kenntnisse in der Anwendung von MS-Office 

und gerne auch von Datenbanksystemen 
� Strukturierter Arbeitsstil 
� Flexibilität 

 

HABEN WIR IHR INTERESSE GEWECKT? 
Ihre Bewerbung mit aussagekräftigen Unterlagen und 
Gehaltsvorstellungen richten Sie bitte bis zum 04.08.2019 
per E-Mail an: 
 

bewerbung@zwd.de 
 

Für Rückfragen steht Ihnen Herr Pierkes unter der 
Rufnummer 0211/38769624 zur Verfügung. 
 

Wir freuen uns auf Sie! 
 

INFORMIEREN SIE SICH AUCH IM INTERNET: 
www.zwd.de 

www.zwd.de/wege-in-
arbeit/beschaeftigung/beschaeftigung-in-weiteren-
einsatzfeldern/

Im Bereich Arbeit und Integration suchen wir kurzfristig:  

Sozialcoach/Sozialpädagogen (m/w/d) mit 
Projektverantwortung 
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DIENSTLEISTUNGEN

SERVICEANGEBOT UNVERMINDERT 

NACHGEFRAGT

Sehbehinderung oder Gipsbein, alters- 

bedingte Gebrechlichkeit oder Rollstuhl: Es gibt 

viele Gründe, warum jemand nicht in der Lage 

ist oder nicht den Mut aufbringt, mit Bus oder 

Bahn von A nach B zu kommen – unsere Be-

schäftigten im Begleitservice kennen sie fast 

alle und sind auf alles eingestellt. Zur Zufrieden- 

heit der Kundschaft, wie sich auch dieses Jahr 

wieder herausgestellt hat. Nicht wenige Kun-

dinnen und Kunden nehmen den für sie kosten-

losen Service regelmäßig in Anspruch, manche 

unter der Woche sogar täglich für den Weg zur 

Arbeit und zurück. Andere buchen nur vorüber- 

gehend eine begleitende Unterstützung. In der 

Summe hat sich die Nachfrage im Berichtsjahr 

auf dem hohen Niveau des Vorjahres eingepen- 

delt: Rund 10.000 Aufträge verzeichnet die 

Leitstelle pro Jahr und wird 2019 den 100.000. 

Auftrag feiern können. Um das Serviceangebot 

möglichst vielen Menschen bekanntzumachen, 

stellen Beschäftigte des Begleitservices auf Ver-

anstaltungen wie dem jährlich stattfindenden 

„Rollator-Tag“ oder beim Seniorenrat der Stadt 

immer wieder ihre Dienstleistung vor. 

ZWEITES FRIEDHOFSMOBIL GESTARTET

Nach der sehr positiven Resonanz auf das 

von der ZWD betriebene Friedhofsmobil auf 

dem Nordfriedhof hat das Gartenamt im Mai 

2018 ein zweites Friedhofsmobil in Betrieb 

genommen. Der Fahrbetrieb wird ebenfalls 

von Beschäftigten der ZWD koordiniert und 

durchgeführt – übrigens auf Wunsch auch in 

Kombination mit dem Begleitservice, der die 

Friedhofsbesuchenden von ihrem Zuhause ab-

holt und bis direkt zur gewünschten Grabstätte 

geleitet. Eingesetzt wird das Gefährt auf dem 

Südfriedhof; ein drittes Mobil für den Friedhof 

Stoffeln ist bereits in Planung. 

Begleitservice – immer sicher 

unterwegs in Düsseldorf

Ältere Menschen, aber auch Personen mit 
dauerhafter oder vorübergehender Mobili- 
tätseinschränkung, etwa nach einem Unfall 
oder Krankenhausaufenthalt, fühlen sich oft 
unsicher im Öffentlichen Personennahver- 
kehr. Individuelle Mobilität und damit ein 
wichtiges Stück persönliche Selbstständigkeit 
ermöglicht der ZWD-Begleitservice, den wir 
in enger Zusammenarbeit mit dem Jobcenter 
Düsseldorf und der Rheinbahn betreiben.


