> Wir erarbeiten Zukunft

JAHRESBERICHT 2016

WD

Zukunftswerkstatt
Disseldorf




. d'l-—'
"Beratung.iﬁ,l:r Untérnehmen

Lq‘--_ . o _ij-' |




Inhalt

04 GruBwort des Oberbirgermeisters
06 2016 im Uberblick

os  » WEGE IN ARBEIT

09 ArbeitslosenZentrum Disseldorf
10 Beschaftigung

14 Berufliche Orientierung

17 Frauenférderung

19 Beruf und Familie

22 ) Beratung fir Unternehmen

26 ) Bildungsberatung

28 ) Dienstleistungen

29 Papierrecycling
30 Radstation

32 Umweltwerkstatt
34 Casa Blanka
36 Begleitservice

38 » Zahlen, Daten, Fakten

38 Leistungsdaten
39 Personal- und Finanzentwicklung
40 Zukunftswerkstatt Disseldorf auf einen Blick

42 Organigramm
44 Organe der Gesellschaft
45 Anschriften

46 Impressum




> Landeshauptstadt und Metropole

635.765

BURGERINNEN UND BURGER

10.000

PERSONEN ZUWACHS




> GruBwort des Oberbiirgermeisters

Die Landeshaupistadt Disseldorf befindet sich auf einem guten Kurs. Wir investieren in das
Wachstum und den sozialen Zusammenhalt der Stadt. So werden die Voraussetzungen geschaffen,
dass Disseldorf eine Grofstadt mit hoher Lebensqualitét und Attraktivitdt fur alle Menschen
bleibt. Dazu gehért es, Rahmenbedingungen zu schaffen, damit Dusseldorf als Wirtschaftsmetro-
pole prosperiert und zugleich seiner sozialen Verantwortung fir alle Birgerinnen und Birger gerecht
wird. Eine Stadt, in der man sich wohlfihlt in allen Quartieren.

Dafir setzt sich die Stadt ein, und ich freue mich, dass die Zukunftswerkstatt Diisseldorf (ZWD)
als kommunale Tochtergesellschaft dazu einen wichtigen und verlésslichen Beitrag leistet. Die
Kombination von Arbeitsmarkipolitik mit der Schaffung von Dienstleistungen und Produkten fir
die Allgemeinheit ist ein Ansatz, der meine volle Unterstiitzung findet. Gerade dadurch entstehen
Perspektiven fir Langzeitarbeitslose, und gleichzeitig werden sinnstifrende soziale Dienstleistungen
erbracht, die die Lebenssituation vieler Birgerinnen und Birger verbessern.

Der Betrieb von Kichen und Kiosken an Kitas und Schulen, die Wiederbelebung des Cafés
in der Freizeitstéitte Garath, die Griinpflege von Sportanlagen, eine attrakfive Radstation, der Be-
gleitservice fir mobilitéitseingeschréinkie Menschen oder die Arbeitsmarktlotsen im ,i-Punkt Arbeit” in
Rath/Mérsenbroich — all dies sind fir mich wichtige Bausteine der Daseinsvorsorge im weiteren

Sinne, die den Menschen in ihren Stadtteilen unmittelbar zugutekommen.

Disseldorf wachst, und das schneller und dynamischer, als wir dies noch vor kurzer Zeit an-
genommen und geplant haben. Zum Einwohnerwachstum von fast 10.000 Menschen im letzten
Jahr z&hlen auch Geflichtete, aber zum weitaus gréPeren Teil Menschen, die aus beruflichen
Griinden nach Disseldorf kommen oder hier ausgebildet werden. Die guten Zahlen am Arbeits-
markt dirfen jedoch nicht dariber hinwegtduschen, dass viele Langzeitarbeitslose von dieser
Dynamik nicht profitieren. Hier ist eine wohlhabende Stadt wie Disseldorf gefordert.

Die vielfsltigen Anstrengungen der ZWD, Menschen zu stérken und bei der Entwicklung einer
beruflichen Perspekiive zu unterstiitzen, sind Beleg fir das Bekenntnis als soziale Stadt, in der alle
eine Chance erhalten und niemand auf der Strecke bleibt. Arbeitsmarkipolitische Programme,
wie sie die ZWD seit vielen Jahren erfolgreich umsetzt, haben zudem — was gar nicht oft genug

betont werden kann — neben der sozialen auch eine wirtschaftliche Komponente: Wege zur

besseren Vereinbarung von Beruf und Familie und zur beruflichen Férderung von Frauen zu

erschliePen oder die sogenannte ,Stille Reserve” zu akfivieren, némlich gut qualifizierte

Frauen nach der Familienphase wieder in Arbeit zu bringen, sind grundlegende
wirtschaftsférdernde Aufgaben, an deren Lésung die ZWD tatkréftig mitwirkt.

Ich danke der ZWD mit ihren Beschaftigten ausdriicklich fir den bestan-

digen, sachkundigen und engagierten Einsatz und wiinsche dieser beson-

deren Tochtergesellschaft der Stadt weiterhin viel Erfolg.

Lo G s ]

Thomas Geisel

Oberbirgermeister der Landeshauptstadt Disseldorf




» 2016 im Uberblick

2016 war fur die ZWD ein erfolgreiches Geschdftsjahr. Wir haben unser Leistungsangebot weiter-
entwickelt und ausgebaut und neue Herausforderungen angenommen.

In unserem Dienstleistungspool Casa Blanka haben wir neben den starken Leistungsfeldemn
Haushalts- und Kiichenkréfte zunehmend das Thema Betreuungsdienste ins Visier genommen, das
angesichts der demographischen Entwicklung und nach der Novellierung des Pflegestarkungsge-
sefzes eine wachsende Nachfrage verspricht. Im Aufirag des Jugendamts haben wir zudem im
Sommer 2016 die Bewirtschaftung des Cafés der Freizeitstatte Garath ibernommen. Unsere Um-
weltwerkstatt hat vor dem Hintergrund einer sich wandelnden Auftragsstruktur mit der Qualifizierung
der Stammbeschéftigten im Bereich Greenkeeping ebenfalls erfolgreich neue Wege beschritten.
Verstérkten Bedarf kénnen wir auch im Bereich Bildungsberatung verzeichnen; hier liegt ein klarer
Schwerpunkt in der vermehrt nachgefragten Beratung zur Anerkennung ausléndischer Berufsqualifi-
kationen. Ein weiterer Angebotsbereich, den wir ausbauen wollen, ist die Beratung fir Unter-
nehmen, die ihre Beschdftigten bei der Vereinbarung von Beruf und Familie unterstitzen méchten.
Hier kommt uns unser jahrzehntelanges Engagement fir die Verbesserung der Situation von Frauen
im Erwerbsleben zugute. Mit der Durchfihrung der Kompetenzfeststellungs- und Aktivierungsmaf3-
nahme ,KompAS” im Auftrag des Jobcenters setzen wir unser Engagement fir Geflichtete und Asyl-

berechtigte fort. Ende des Jahres haben wir last but not least in Rath ein zentrales Schulungszentrum
angemietet und entsprechend ausgestattet. Alle bisherigen AuPenstellen des Bereichs Arbeit und
Integration sind aufgelést und im neuen Schulungszentrum zusammengefasst worden. Wir erwarten
von dieser MaBBnahme weitere Qualitdts- und Effizienzsteigerungen.

Der fortschreitende Beschaftigungsaufbau und die riicklaufigen Arbeitslosenzahlen sind erfreuliche
Nachrichten vom Arbeitsmarkt. Vor allem fir gut Qualifizierte biefen sich Chancen, da die Unternehmen
zum Teil handeringend Fachkréfte suchen. Hier unterstiitzen wir mit unseren Beratungsangeboten

fur Unternehmen. Auch langzeitarbeitlose partizipieren inzwischen an der Entwicklung am

Arbeitsmarkt — das darf aber nicht dariiber hinwegtcuschen, dass die verfestigte Llangzeit-

arbeitslosigkeit nach wie vor ein groBes Problem darstellt. Insbesondere Personen ohne

Berufsqualifikation, mit langjéhriger Arbeitslosigkeit, hoherem Lebensalter sowie

sozialen und persénlichen Problemen finden keine Arbeitsstellen. Beschdfti-

gungsangebote, kombiniert mit Sozialcoaching und Qualifizierungsmodulen,

sind ein wirkungsvoller Ansatz, soziale Teilhabe zu erméglichen und auf léngere

Perspektive die Chancen im allgemeinen Arbeitsmarkt zu verbessern. Die ZWD hat

sich daher an den Arbeitsmarkiprogrammen des Landes NRW und der Landeshauptstadt

Disseldorf beteiligt und setzt sich seit Jahren fir einen sozialen Arbeitsmarkt ein, fir den
dringend die rechtlichen Voraussetzungen auf Bundesebene geschaffen werden missen.

2016 haben wir den Relaunch unserer Website abgeschlossen. Unser Internetauftritt ist nun
schneller, moderner, Gbersichtlicher und durch das responsive Design fir die Nutzung auf allen
gangigen Endgerdten optimiert. Der Jahresbericht folgt der Strukiur der neuen Website.
Ich wiinsche lhnen eine anregende Lekiire.

C (el

Claudia Diederich

Geschaftsfihrerin




> ZWD:
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WEGE IN ARBEIT

WEGE IN ARBEIT

Well ein Arbeitsplatz auch
viel fur den eigenen Platz
Im Leben bedeutet

Wir helfen, wenn Menschen Probleme haben, im Erwerbsleben ihren Platz zu finden.
Wenn sie lange ohne Job sind oder sich verandern wollen. Wir schaffen, finden oder
erleichtern Wege in Arbeit - fiir fast 1.500 Diisseldorferinnen und Diisseldorfer allein
im vergangenen Jahr.

ArbeitslosenZentrum Diisseldorf
Beratung und Unterstiitzung fir Menschen ohne Arbeit oder mit nur
geringem Einkommen (S. 9)

Beschaftigung
Unterstiitzung von Langzeitarbeitslosen durch offentlich geforderte
Beschiftigungsangebote (S. 10-13)

Berufliche Orientierung
Individuelle Beratung und Coaching sowie Praxistraining fir
(Langzeit-]Arbeitslose (S. 14-16)

Frauenforderung
Kontinuierliches Engagement fir Frauen und fir deren Gleichstellung
im Erwerbsleben (S. 17-18)




WEGE IN ARBEIT

> ArbeitslosenZentrum Disseldorf -
Hilfe zur Selbsthilfe kommt an

Y

Ratsuchende Disseldorferinnen und Dissel-
dorfer finden bei allen Fragestellungen
rund um die Themen (Langzeit)Arbeits-
losigkeit und geringes Einkommen Unter-
stitzung im ArbeitslosenZentrum Dissel-
dorf (AZD). Die Einrichtung an der Bolker-
straBe blickt auf mehr als 30 Jahre Be-
ratungserfahrung zuriick und wird seit
ihrer Grindung durch die Landeshaupt-
stadt Disseldorf gefordert.

WER SUCHT RAT IM AZD?

— 59% Fraven, 41 % Manner

— 52% ohne Schulabschluss oder
Ausbildung, 10% Akademiker

— Durchschnittsalter 45 Jahre

- 68% langzeitarbeitslose
51% verfigen Gber einen Migrationshinter-
grund aus 50 Herkunftsléindem.

WIE WIRD DAS ANGEBOT BEWERTET?

- 70% bewerten die Beratung mit ,sehr gut’,
rd. 20% der Befragten geben dem Ange-
bot die Note ,gut”.

- 59% der Befragten sagen, dass sie nach
der erhaltenen Beratung eigensténdig wei-

ter handeln kénnen.

UNTERSTUTZUNG BEI DER
BEWALTIGUNG DES ALLTAGS

Ohne Job oder mit einem zu geringen Ein-
kommen prégen meist existenzielle Sorgen das
leben. Die Angst, die Wohnung zu verlieren
oder laufende Kosten, etwa fir Strom oder
Heizung, nicht mehr tragen zu kénnen, bildete
auch im Berichtsjohr 2016 einen inhalt-
lichen Schwerpunkt der Beratung. Ratsuchende
méchten sich die in Behdrdensprache formu-
lierten Bescheide, plétzliche Rickforderungen

von leistungen und das schwer verstandliche

Zusammenwirken der verschiedenen sozialen

Sicherungssysteme versténdlich erkléren lassen,
damit sie ihre Handlungsfahigkeit wieder-
erlangen kénnen. Dariber hinaus wird die
individuelle Unterstitzung bei der Perspek-
fiventwicklung, der Stellensuche und im Bewer-
bungsverfahren nachgefragt.

Ein besonders intensiver Beratungsprozess
ist bei Raftsuchenden mit Migrationshintergrund
erforderlich, da die Verfahrensweisen, Zusam-
menhdnge und Formalitaten im Kontakt zu Be-
hérden und Institutionen fur sie — insbesondere
bei begrenzter Sprachkompetenz — nur schwer
nachvollziehbar sind.

WICHTIGE NETZWERKARBEIT UBER
INSTITUTIONSGRENZEN HINWEG

Das AZD arbeitet seit vielen Jahren kon-
struktiv mit dem Jobcenter Disseldorf und der
Regionalagentur Disseldorf/Kreis Mettmann so-
wie mit verschiedenen Beratungsstellen in Dussel-
dorf und der Region zusammen. Die Nachfrage
von Verbénden und Beschéftigungsirégern nach

Gruppeninformationsveranstaliungen  fur  ihre

MaBnahme-Teilnehmenden oder auch Multipli-
katoren hat deutlich zugenommen und fihrte im
Berichtsjahr zu insgesamt 12 Veranstaltungen
(2015: 3). Rund 500 Abonnenten informierten
sich im viertelijghrlich erscheinenden ,SOZIAL
INFO" iber akiuelle Grundlagen zum Sozial-
recht. AuBerdem gibt das AZD seit Jahren den
,BeratungsstellenWegweiser Disseldorf” her-
aus und stellt ihn Institutionen, Amtern und Ver-

bénden zur Verfigung.

A

\V

DAS BERICHTSJAHR IN ZAHLEN

- 4.322 vertrauliche Beratungs-
gesprdche, die fir die Ratsuchenden
kostenlos sind

— 117 Personen nutzten die AZD-
Computer zur Stellensuche und zur
Erstellung von Bewerbungsunterlagen

- 1.020 sozial Bedirftige erhielten
den DiisselPass, der eine Vielzahl
von Verginstigungen ermdglicht
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Einstieg in die Praxis
nach Arbeitslosigkeit

Auch in Zeiten riicklaufiger Arbeitslosenzahlen profitieren nicht alle Erwerbslosen
gleichermafien von dieser positiven Entwicklung am Arbeitsmarkt. Vor allem Lang-
zeitarbeitslose - also Personen, die ein Jahr oder langer arbeitslos gemeldet sind -
haben oft groflie Schwierigkeiten, wieder ins Arbeitsleben zuriickzukehren.

Diisseldorferinnen und Diisseldorfern, die Unterstiitzung bei der Suche nach einem
Arbeitsplatz benotigen, ermoglichen wir durch befristete und angeleitete Beschafti-
gung die Teilnahme am Erwerbsleben. Fachkrafte unterstiitzen den gesamten Pro-
zess durch systematische Einarbeitung, Begleitung und Qualifizierung. Professionelle
Beratung und aktive Arbeitsvermittlung runden unser Angebot ab.

Die regelmaBige Arbeit unter marktnahen Bedingungen mit teilweise direktem
Kundenkontakt schafft Selbstvertrauen und hilft den Teilnehmerinnen und Teil-
nehmern dabei, ihre personlichen und beruflichen Kompetenzen zu starken und
so ihre Chancen auf eine Vermittlung zu verbessern.

Unsere Beschaftigungsangebote verteilen sich auf:

ZWD-Betriebe (S. 12)

Weitere Einsatzfelder (S. 13)
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> Forderprogramme im Uberblick

Die ZWD setzt seit vielen Jahren Beschafti-
gungsmaPnahmen mithilfe bestehender arbeits-
marktpolitischer Instrumente um. So werden
sinnstiffende Arbeitsangebote mit verschiedenen
Férderprogrammen, die das Jobcenter Dissel-
dorf, die landeshauptstadt Disseldorf, das
Lland NRW oder der Bund zur Beschéftigung
von langzeitarbeitslosen zur Verfigung stellen,
durchgefihrt:

- Arbeitsgelegenheiten (AGH, ,Ein-Eurojobs”):
Arbeitsgelegenheiten sind Tatigkeiten, die
12 Monaten den

Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt vorbe-

innerhalb von 6 bzw.

reifen sollen. Die Teilnehmenden erhalten zu
ihren Unterhalisleistungen (Hartz IV) eine Mehr-
aufwandsentschddigung und Fahrtkosten.

— Forderung von Arbeitsverhdlinissen  (FAV):
Hier handelt es sich um befristete sozial-
versicherungspllichtige Beschdftigungen mit
Arbeitsvertrag in den verschiedenen Zweck-
betrieben der ZWD.

- MitMitteln des Europgischen Sozialfonds ESF
fordern auerdem der Bund (,Soziale Teil
habe”) und das Land NRW (,Offentlich ge-
forderte  Beschaftigung [OgB’) befristete
sozialversicherungspflichtige Beschaftigungen.

PRAXISTEST BESTANDEN

Die im Berichtsjahr ausgelaufenen OgB-Projekte
wurden mit guten Vermitilungsergebnissen der
Teilnehmenden in Arbeit abgeschlossen (Um-
weltwerkstatt: 50%, haushaltsnahe Dienstleis-
tung bei Casa Blanka: 66%). In beiden Belrie-
ben sind neve OgB-Projekie gestartet.

Insgesamt waren im Berichtsjohr 329 Per-
sonen auf 194 AGH-Plgizen beschdftigt. Viele
Teilnehmende konnten durch unsere Jobcoaches
dem Jobcenter Disseldorf fir weiterfihrende

1.372

TEILNEHMENDE

MafBnahmen, beispielsweise FAV oder Soziale
Teilhabe, empfohlen werden. Sie nutzen die
Chance in den befristeten Beschdftigungen, um
wieder eine Perspektive fir sich zu entwickeln.
Das neue Programm ,Soziale Teilhabe” startete
im Marz 2016. Die gute Kooperation mit dem
Jobcenter Disseldorf fihrte dazu, dass im Jahr
2016 insgesamt 37 Stellen in der Umweltwerk-
statt, in der Radstation und in der Fahrgast-
betreuung besefzt werden konnten. Das Pro-
gramm wird bis Ende 2018 fortgefihrt.

1.475

TEILNEHMENDE

Insgesamt nahmen im Berichtsjahr 1.475 Personen Beschaftigungsangebote der ZWD wahr.

11



WEGE IN ARBEIT

Beschaftigung in eigenen Betrieben

In unseren eigenen Befrieben verbinden wir Be-
schéftigungsférderung mit Vorteilen fir Birge-
rinnen und Birger der landeshauptstadt. Das
Spekirum reicht von servicefreundlicher Al
papierentsorgung  Uber naturnahen  Garten-
und Landschaftsbau sowie Stadtsauberkeit bis
hin zu Serviceleistungen in der Radstation und
durch unseren Dienstleistungspool Casa Blanka.

Papierrecycling: Im Auftrag der AWISTA sam-

meln die Beschdffigten in ausgewdhlten Stadr

teilen Altpapier mit Bindelsammlung und Blauer

Tonne. Teamfahigkeit und Zuverl@ssigkeit sind

hier ebenso gefragt wie kérperliche Belastbarkeit.

> Mehr Infos iber unser Papierrecycling finden
Sie auf Seite 29.

Radstation: Technisch Interessierte kénnen in
der Fahrradwerkstatt am Hauptbahnhof vor-
handenes Grundwissen ausbauen, aber auch
Neulinge werden hier sachkundig an Repa-
raturarbeiten herangefihrt. Im Fahrradverleih

Fahrrad-Ab-

stellanlage hingegen ibernehmen die Teilneh-

sowie in der angegliederten

menden unter Anleitung Serviceaufgaben.
> Mehr Infos iber unsere Radstation finden Sie
auf den Seiten 30 und 31.

Umweltwerkstatt: Die Beschaftigten werden je
nach Eignung in einzelne Gewerke des Garten-
und Landschaftsbaus eingewiesen und auf ent-
sprechenden Baustellen eingesetzt. Ein zweiter
Schwerpunkt liegt im Bereich Stadtsauberkeit:
In angeleitefen Teams helfen Teilnehmende in
den MaBnahmen  Arbeitsgelegenheiten oder

der Sozialen Teilhabe mit, ffentliche Fléchen

sauber zu halten.
> Mehr Infos iber unsere Umweltwerkstatt finden
Sie auf den Seiten 32 und 33.

Casa Blanka: Haushalts und  Kiichenkréfte
sowie Mitarbeiterinnen fir den Bereich Alltags-
assistenz arbeiten in unserem Dienstleistungs-
pool Casa Blanka nach einer umfassenden
Einarbeitung in Privathaushalten, Schulen und
Kindertagesstctten. AuBerdem betreibt Casa
Blanka zahlreiche Schulkioske und ein Café.
> Mehr Infos iber unseren Dienstleistungspool
Casa Blanka finden Sie auf den Seiten 34
und 35.

A
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KOMMUNALES BESCHAFTIGUNGS-
PROGRAMM

Mit Mitteln aus dem Kommunalen Be-
schaftigungsprogramm der Landeshaupt-
stadt Disseldorf konnten zuséitzliche Quali-
fizierungsbausteine angeboten werden.
Dariber hinaus konnte 4 Personen in der
Umweltwerkstatt und im Papierrecycling
eine Anschlussperspektive geboten wer-
den. Durch diese léngerfristige Perspekiive
zeigten die Mifarbeitenden eine deutlich
erhdhte Motivation und steigerten ihre
Leistungsfdhigkeit nochmals sichtbar.
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Beschaftigung in weiteren Einsatzfeldern

Einen wichtigen und sinnvollen Einsatz fir die
Menschen in Disseldorf leisten die bei der
ZWD in Arbeitsmarkiprogrammen Beschéffigten
auch in gemeinniitzigen Tdtigkeiten in verschie-
denen Amtern und an Schulen. Dariber hin-
aus bieten wir seit Jahren einen anerkannten
und geschéizten kostenlosen Begleitservice fir
mobilitatseingeschrankte Menschen in Zusam-

menarbeit mit der Rheinbahn.

Schulhofaufsichten: In Stadlteilen  mit sonst
wenigen Angeboten fir Kinder ffnet die Landes-
hauptstadt Dusseldorf regelméBig 16 Schul-
hofe auBerhalb der Schulzeiten, um sie Kindern
als Spielplétze zur Verfigung zu stellen. Die
AGHKréfte &ffnen und schliefen die Schulhsfe
in den von den Hausmeistern nicht abgedeck-
fen Zeiten. Sie helfen, Ruhestérungen sowie
Sachbeschadigungen zu vermeiden, melden
VerstéPe und sorgen dafir, dass sich Kin-

der und Eltern sicherer fihlen. Im Berichtsjahr

(2016) waren 18 Personen (2015: 13) auf
10 AGH-Platzen (2015: 10) als Schulhofauf-

sicht eingesetzt.

Begleitservice: Die AGH-Kréfte in der Fahrgast
betreuung sind nach Einarbeitung durch das
ZWD-Team und Verantwortliche der Rheinbahn
im Begleitservice oder im allgemeinen Service
fur die Kundinnen und Kunden der Rheinbahn
fétig. Im Begleitservice holen sie Fahrgdste zu
Hause ab und bringen sie mit ffentlichen Ver-
kehrsmitteln zum gewinschten Ziel. Sie erteilen
Fahrplanauskiinfte, helfen beim Ein- und Aus-
steigen oder beim L&sen der Fahrkarte. Dieses
Angebot wird von Disseldorfer Birgern und
Birgerinnen germe angenommen. Im Berichts-
jahr (2016) waren 121 Personen (2015: 94|
auf 70 AGH-Pléizen (2015: 70) als Fahrgast-
begleitung eingesetzt.

> Mehr iber den ZWD-Begleitservice finden

Sie auf den Seiten 36 und 37.
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BERUFLICHE ORIENTIERUNG

Gezielte Unterstutzung zur
personlichen Entwicklung

Als langzeitarbeitslos gilt, wer ein Jahr oder langer arbeitslos gemeldet ist. Viele
Arbeitslose sind aber schon deutlich langer ohne Job und haben nicht selten mit
Vermittlungshemmnissen zu kampfen: fehlende schulische oder fachliche Qualifi-
kationen, das Fehlen eines Fiihrerscheins, ein Alter iiber 50 Jahre, gesundheitliche
Einschrankungen oder unzureichende Deutschkenntnisse.

Hier setzen wir mit gezielten Angeboten zur beruflichen Orientierung an. Ziel ist
es, die personlichen Starken der Teilnehmerinnen und Teilnehmer herauszufinden,
ihnen bei der Uberwindung individueller Schwichen zu helfen und sie durch um-
fassende Beratung, professionelles Coaching und praxisnahes Training auf eine
berufliche Tatigkeit vorzubereiten. Dariiber hinaus unterstiitzen wir sie dabei, ihre
Chancen auf dem Arbeitsmarkt realistisch einzuschatzen, den Stellenmarkt zu
sichten und sich zu bewerben.

Die Teilnahme an den Mafinahmen erfolgt iiber eine Zuweisung durch das Jobcenter.

Infos zu unseren aktuellen Projekten finden Sie auf den folgenden Seiten:

KombiAlles
MaBnahmenkombination fur langzeitarbeitslose Frauen und Alleinerziehende (S. 15)

Optima
MafBnahmenkombination im Baukastensystem fiir Langzeitarbeitslose (S. 15)

Fit fir Job
AktivierungsmaBnahmen fiir arbeitsmarktferne Erwerbslose (S. 16)

i-Punkt Arbeit
Arbeitsmarktlotsen in Rath/Médrsenbroich (S. 16)
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KOMBIALLES

Die Aktivierung und berufliche Eingliede-
rung von Teilnehmenden im Rahmen der Maf-
nahmenkombination ,KombiAlles” basiert auf
einer bewdhrten Kooperation und Vernetzung
mit relevanten Akteuren in der Region, insbe-
sondere mit Arbeitgebern, Beratungseinrich-
tungen, Einrichtungen der Kinderbefreuung so-
wie weiferen Arbeitsmarkipartnern. Von April
2015 bis Dezember 2016 wurden 343 Frauen
und Alleinerziehende geférdert und gecoacht.
Mit Ricksicht auf bestehende soziale familigre
Strukturen, insbesondere im Bereich der Kinder-
befreuung, erfolgte die Vermitlung der Teilneh-
menden in Teilzeit. 81% der Teilnehmenden
hatten drei und mehr Vermitlungshemmnisse.
50% der Kundinnen verfigten Uber eine Migra-
fionsgeschichte und bei ca. 23% waren die
deutschen Sprachkenntisse mangelhaft. Insge-
samt wurden 13 % der Kundinnen in eine sozial-

versicherungspflichtige Beschéftigung vermittelt.

OPTIMA

Die MaBnahmenkombination im Baukasten-
system ,Optima” soll Teilnehmende akfivieren
und ihre Eingliederungsaussichten verbessern.
Dabei gilt es, die Eigenbemihungen der Teil-
nehmenden zu fordern und zu férdem. Insge-
samt wurden 720 Plétze von September 2015
bis Dezember 2016 angeboten; die Zuwei-
sungsquote liegt bei 66% (kalkuliert: 70%).
478 Personen nahmen das Angebot in An-
spruch, davon waren 198 weiblich und 280
ménnlich. Die Altersstrukiur in der MaBnahme
war sehr heferogen. 184 der Teilnehmenden
[38,5%) brachten eine abgeschlossene in
Deutschland erworbene oder anerkannte Be-
rufsausbildung mit. Oft waren die Kenntnisse
aufgrund von langzeitarbeitslosigkeit nicht auf
dem akiuellen Stand. Mit 256 Teilnehmenden
[53,5%) verfigte jedoch der iberwiegende
Teil Gber keinen Berufsabschluss oder hatte eine
in Deutschland nicht anerkannte Schul-/Berufs-

ausbildung. Vielen dieser Teilnehmenden war

es aufgrund der Verhdlinisse im Heimatland
nicht méglich, die notwendigen Unterlagen zu
beschaffen und/oder neu anfertigen zu lassen,
was die Schaffung einer beruflichen Perspekii-
ve erheblich erschwerte.

Von den 478 Teilnehmenden haben 314
Teilnehmende (65,7 %) die MaPnahme reguldr
beendet, 46 (9,6%) sind in Arbeit vermittelt
worden, 6 (1,3%) begannen im Anschluss

oder noch wdhrenddessen eine weiterfihrende

MaPnahme.

MULTIPLE VERMITTLUNGSHEMMNISSE BEI DEN
TEILNEHMENDEN DER MASSNAHME OPTIMA
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WEGE IN ARBEIT

FIT FOR JOB

Die Teilnehmenden dieser MaBBnahme haben
sich feilweise der Betreuung durch das Jobcenter
ganzlich entzogen bzw. konnten aufgrund unzu-
reichender fachlicher, sozialer und persénlicher
Kompetenz sowie gesundheitlicher Problemlagen
bisher nicht ausreichend akfiviert werden. Beson-
deres Augenmerk liegt daher in dieser MafBnah-
me auf der Akfivierung der Teilnehmenden. Diese
kann nur gelingen durch verschiedene kombinier-
te Strategien, etwa durch schriffliche Einladung,
Telefonanrufe, Hausbesuche oder Erstgesprache
an einem gemeinsam besprochenen Begeg-
nungsort. In der Zeit von Méarz 2015 bis Mérz
2017 wurden insgesamt 297 Teilnehmende akti-
viert. Mit der MaBnahme wurden den Teilneh-
menden verschiedene Gewerke angeboten, die
sie bis zu 12 Monate kennenlernen konnten. 57
Interessierte entschieden sich in den zwei Jahren
fir den HoGaBereich. Die durchschnitfliche Aus-
lastung des Gewerkes lag bei ca. 95 Prozent.
Die Hélfte der Teilnehmenden verbesserte da-
durch die eigene Profillage durch Anschlusspers-
pektiven und weiterfihrende MaBnahmen bis hin

zur Integration in den ersten Arbeitsmark.
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i-PUNKT ARBEIT RATH/MORSENBROICH
Seit Ende 2015 betreiben wir im Auftrag des
Amtes fir Soziale Sicherung der Landeshaupt
stadt Disseldorf den i-Punkt Arbeit in Rath, der im
Rahmen des  Bundesprogramms — BIWAQ
(Bildung, Wirtschaft, Arbeit im Quartier) geférdert
wird. Arbeitsmarkilotsen beraten Menschen aus
den Stadfteilen Rath und Mérsenbroich zu Wegen
aus der Arbeitslosigkeit und stehen auch Arbeit-
gebem im Quartier als Ansprechpariner zur Ver-
fugung. Dieses Angebot wird immer mehr nach-
gefragt: Inzwischen kommen téglich Anwohne-
rinnen und Anwohner zu Gesprdchsterminen, um
sich zu beruflichen Perspektiven, Orientierung auf
dem Ausbildungs- und Arbeitsmarkt, aber auch in
Behdrdenangelegenheiten beraten zu lassen. Sie
erfahren Unterstiitzung beim Erstellen zeitgemaBer
Bewerbungsunterlagen sowie bei Antragsstel
lungen. Von 15 Frauen, die 2016 einen léngeren
Unferstiitzungsprozess begonnen haben, konnfen
5 in Arbeit und eine in Qualifizierung vermittelt
werden. Immerhin 2 von 16 Ménnemn fanden
durch die Unterstitzung einen neuen Arbeitsplatz;
einer mindete in Qualifizierung, um besser fir

den Arbeitsmarkt geristet zu sein.




WEGE IN ARBEIT

FRAUENFORDERUNG

Frauenforderung ist wichtig -
fur die Frauen und fur den
Arbeitsmarkt

Frauen sind - verglichen mit ihrem Anteil an der Bevolkerung - im Berufsleben
auch heute noch unterreprasentiert, haufig in ungeregelten Arbeitsverhalt-
nissen oder in Teilzeit beschaftigt. Dies schadet zum einen vielen Frauen, die
nur uber ein geringes oder gar kein eigenes Einkommen verfiigen und somit
sowohl abhangig von fremdem Geld als auch unzureichend fiir ihr Alter abge-
sichert sind. Aber auch der Wirtschaft geht die Arbeitskraft vieler nicht berufs-
tatiger Frauen - der sogenannten ,Stillen Reserve” - verloren. Hier setzen wir
mit gezielten MaBnahmen fiir Frauen an, die nach einer beruflichen Pause die
Erwerbstatigkeit wieder aufnehmen wollen. Eine weitere Mafinahme richtet
sich an Migrantinnen, die oft nur gering oder gar nicht qualifiziert sind, um
ihnen den Einstieg in die Erwerbswelt zu ermaglichen.

Aktuell bieten wir folgende berufsbezogene Programme fiir Frauen an:

Perspektive Wiedereinstieg
Individuelles Coaching fiir Frauen mit Berufserfahrung nach langerer Auszeit (S. 18)

KENNE Gute Arbeit in Diisseldorf
Beratung und Vermittlungsunterstiitzung fir Alleinerziehende (S. 18]

Stark im Beruf
Aktivierung und Basisqualifizierung fiir Mitter mit Migrationshintergrund (S. 18)
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PERSPEKTIVE WIEDEREINSTIEG

Diese MaBnahme richtet sich an Frauen,
die nach einer Erwerbspause (z. B. durch Erzie-
hungs- oder Pflegezeiten) eine bedarfsgerechte,
individuelle und zielgerichtete Unterstitzung bei
der beruflichen (Wieder|Eingliederung in das
Erwerbsleben benstigen. Anders als bei vielen
anderen Arbeitsmarkiprogrammen werden hier
Personen angesprochen, die weder bei der
Agentur fir Arbeit noch beim Jobcenter als
Arbeitsuchende
Zielgruppe st die

Arbeitslose  oder gefuhrt

werden. sogenannte

Stille Reserve”, insbesondere Frauen mit ab-

geschlossenem Studium bzw. abgeschlossener
Berufsausbildung und mindestens einem Jahr
Berufserfahrung. Es besteht ein groes Interesse
an dem Coaching, der Beratung und Beglei-
tung beim Wiedereinstieg, welche wir bereits
seit Dezember 2013 anbiefen.

Die Teilnehmerinnen &ufern sich ganz Gber-
wiegend dankbar und sehr zufrieden mit die-
sem Angebot. Dabei mindet die MaPnahme
nicht for alle in einen Arbeitsvertrag. Fir manche
Teilnehmerin kann aus verschiedenen persén-

lichen oder familiédren Griinden eine berufliche

A =

Neuorientierung, sei es eine Umschulung oder
eine Neuqudlifizierung, das Ergebnis eines
infensiven, im Coaching begleiteten Orientie-
rungsprozesses sein und wird von uns als Maf-
nahmeerfolg gewertet. Auch die Erkenntnis,
dass der Zeitpunkt zum Wiedereinstieg noch
nicht gekommen ist, oder die Option, zundchst
mit einem Minijob wieder einzusteigen, kann
am Ende des Klarungsprozesses als Ergebnis

stehen.

KENNE - GUTE ARBEIT IN DUSSELDORF
Fir Alleinerziehende ist es besonders schwer,
wieder auf dem Arbeitsmarkt FuB zu fassen. Oft
passen die Zeiten der Kinderbetreuung nicht zu
den verlangten Arbeitszeiten, die beruflichen
Qualifikationen sind nicht mehr auf dem neu-
esfen Stand oder Arbeitsgeber befirchten, dass
Alleinerziehende haufiger am Arbeitsplatz aus-
fallen. ,KENNE — Gute Arbeit in Disseldorf” un-
ferstitzt Alleinerziehende bei der Losung dieser
vielfgltigen Probleme. Wir beraten personlich
in individuell vereinbarten Gespréchsterminen,
planen gemeinsam den beruflichen Wieder-

einstieg und helfen bei der Organisation der

Kinderbetreuung. Seit November 2009 wird
das Projekt durchgefihrt. Die Vermittlungsquote
liegt bei ca. 30 %.

STARK IM BERUF - FRAUEN MIT
MIGRATIONSHINTERGRUND STEIGEN EIN
Seit Februar 2015 fihrt die ZWD das Projekt
,Stark im Beruf” mit Mitteln des Europdischen
Sozialfonds (ESF) und Finanzmitteln des Job-
centers Disseldorf durch. Pro Jahr werden
zwei Kurse angeboten, um Mitter mit Migra-
tionshintergrund auf eine Tétigkeit im Sozial
und  Gesundheitswesen  vorzubereiten.  Die
Zahnérztekammer Nordrhein ist ein wichfiger
Kooperationspartner bei der Quadlifizierung
zur Fachkraft fir die Aufbereitung zahnmedi-
zinischer Instrumente mit Abschlussprifung und
Nordrhein.

Dabei ibernimmt die Kammer die Vermittlung

Zertifikat der Zahndrztekammer

berufsfachlicher Kenntisse. Der Erwerb von
Praxiserfahrungen wird den  Teilnehmerinnen
durch Prakiika in Zahnarztpraxen erméglicht.

Bis Dezember 2016 nahmen 56 Teilneh-
merinnen am Projekt teil. Hiervon konnten bereits
15 Frauen in eine sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung vermittelt werden. Zwei Teilneh-
merinnen erhielten eine Anschlussqualifizierung
und drei Teilnehmerinnen haben eine Ausbil
dung angefangen. Selbststéndig machte sich
eine Teilnehmerin. 21 Frauen haben das Pro-
jekt mit Erfolg abgeschlossen und zusétzliche
Selbstsicherheit und Kompetenz erlangt. Sie
stehen dem Arbeitsmarkt zur Verfigung. 7 Teil
nehmerinnen mussten aus individuellen Griinden
das Projekt abbrechen und ¢ Teilnehmerinnen

suchen eine andere Perspekiive.
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BERUF UND FAMILIE

Ein Frauenthema?
Nicht nur, aber auch.

Ob als individuelle Unterstiitzung oder Mittel der Arbeitsmarktpolitik: Frauen-
politische Themen haben fiir uns seit Griindung der ZWD im Jahr 1989 beson-
dere Prioritat. Wir unterstiitzen die Landeshauptstadt Diisseldorf bei ihren
familienpolitischen Aktivitaten und beraten Frauen, Eltern, aber auch Unter-
nehmen zu Fragen der Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

Auf den folgenden Seiten berichten wir von unseren unmittelbar
familienbezogenen Angeboten fiir Privatpersonen und Arbeitgeber:
U3-Férderung (S. 20)

Angebote zum Thema Pflege (S. 21)

Mehr Gber unsere berufsbezogenen Angebote fiir Frauen - Perspektive
Wiedereinstieg, KENNE sowie Stark im Beruf - finden Sie auf den Seiten 17-18.

Wie wir Unternehmen dabei unterstitzen, ihren Beschaftigten die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie zu erleichtern, erfahren Sie auf den Seiten 22-25.
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U3-Forderung

Die kommunale U3-Férderung ist nach wie vor
ein sehr wichtiges Instrument der Arbeitsmarkt-
politik, die den Wirtschaftsstandort Disseldorf
starkt und als familienfreundliches Instrument
Mittern und Vétern in Disseldorf entscheidend
bei der Rickkehr aus der Elternzeit hilft. Denn
ein passender Betreuungsplatz fir Kinder unter
drei Jahren ist noch lange keine Selbstverstcnd-
lichkeit.

nach der Geburt eines Kindes wieder in den

Dies stellt insbesondere Frauen, die

Beruf zuriickkehren wollen, vor groPe Probleme:
Weil sie wieder arbeiten méchten, weil sie auf
den Verdienst angewiesen sind oder weil oft
auch der Arbeitgeber auf eine schnelle Riick-
kehr drangt.

Wenn kein &ffentlicher Platz zur Verfigung
steht, ist eine gleichwertige private Lésung feuer
und selbst mit zwei Einkommen nicht immer zu
bezahlen. Hier springt die landeshauptstadt
Disseldorf mit der sogenannten U3-Férderung
ein: Unter bestimmten Bedingungen, die im per
sonlichen Gesprach mit den Mitarbeiterinnen
der ZWD geklart werden, kénnen die Mehr
kosten fir eine private Befreuung des Kindes

ibernommen werden.

BELEGTE
U3-BETREUUNGSPLATZE

,In der Beratung erlebe ich immer wieder
Falle, in denen die U3Farderung die lefzte
Chance fiir die Riickkehr in den Beruf darstellt.
Manchmal steht das Familienleben vor einer
berichtet  ZWD-Mitarbeiterin

Irene Hoffmann aus der Beratungspraxis. ,Im

echten Krise”,

letzten Jahr haben wir einer alleinerziehenden

Antragstellerin helfen kénnen, die als Geschéfts-

fohrerin = eines  kleinen

nehmens Beratungsleistungen und Umsetzungs-

Isungen fir den asiatischen Markt anbiefet.

Ein Jahr nach der Geburt ihres Kindes musste

CIRCA

00 l

PERSONLICHE
BETREUUNGSGESPRACHE

Dienstleistungsunter-

sie ihre selbstsiéndige Tatigkeit wieder auf-
nehmen und hat, da sie kein éffentliches Betreu-
ungsangebot fiir ihren Sohn gefunden hatte, ihr
Kind zu den Grofeltern nach Japan gegeben”.
Mit Hilfe der U3-Férderung fir ein 45-Stun-
den-Befreuungskontingent konnte die  Kundin
ihr Kind doch noch in Disseldorf betreuen las-
Nicht

immer ist die Situation fir unsere Kundinnen und

sen und ihr Unternehmen weiterfGhren.

Kunden so existenziell, aber belastend ist sie in

jedem Fall”, betont Hoffmann.
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Elder Care - eine wachsende Herausforderung

Neben der Betreuung und Erziehung von Kin-
dern riickt die Versorgung von pflegebedirftigen
Angehérigen  angesichts  einer  zunehmend
gller  werdenden Bevélkerung  mehr und
mehr in das &ffentliche Bewusstsein. VWunsch
der meisten betroffenen Personen ist es, so
lange wie maglich im eigenen Zuhause leben
zu kénnen. Um dies zu ermaglichen, gibt es
vielféltige Unterstitzung; die ZWD baut fir
diese wachsende Nachfrage seit Jahren ihr

Angebot aus.

Haushaltskrafte: Betroffene Personen, aber auch
ihre Angehérigen kénnen wichtige Entlastung
durch professionelle Haushaltskréfte erfahren,
deren Kosfen in bestimmfen Féllen von der
Kranken- oder Pflegeversicherung ibernommen

werden.
> Mehr Infos dazu finden Sie auf den Seiten
34 und 35.

Betreuungsdienst:  Unsere  Mitarbeiterinnen
sind speziell darauf geschult, Personen, die vor-
bergehend oder dauerhaft Unterstitzung be-
notigen, bei der Bewdltigung des Alllags im
Haushalt sowie bei tdglichen Erledigungen zu
helfen. Auch hier besteht die Méglichkeit zur
Ubernahme der Kosten.

> Mehr Infos dazu finden Sie auf den Seiten
34 und 35.

Begleitservice: Fir Senioren und mobilitatsein-
geschrénkte Menschen ist der ZWD-Begleitser-
vice eine wichtige Hilfe zur Aufrechterhaltung
der persénlichen Mobilitét im OPNV.

> Mehr Infos dazu finden Sie auf den Seiten
36 und 37.
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BERATUNG FUR UNTERNEHMEN

Weil ..Employer branding”
fur kleine wie grofle
Unternehmen immer
wichtiger wird

Wenn Unternehmen sich zeitgemaR prasentieren und vom Wettbewerb abheben
wollen, ist eine frauen- und familienfordernde Personalpolitik unbedingt von Vor-
teil. Wir helfen kleinen und mittleren Unternehmen, aber auch GroBkonzernen, fiir
familiar eingebundene Fachkrafte als Arbeitgeber attraktiv zu sein, und dabei alle
gegebenen Moglichkeiten nachhaltig und erfolgreich zu nutzen. Im Einzelfall hilft
auch unsere Personalvermittlung, passende Bewerberinnen und Bewerber fiir das
Unternehmen auszuwahlen.

Betriebliche Kinderbetreuung
Beratende und begleitende Unterstiitzung bei der Positionierung als attraktives,
weil familienfreundliches Unternehmen (S. 23)

ZWD-Familien-Service
Komplett-Service fir Unternehmen, die ihre Beschaftigten bei der Bewaltigung
von Familienaufgaben unterstiitzen mdchten (S. 23)

Competentia NRW
Beratung von kleinen und mittleren Unternehmen u. a. beim Handling von drohenden
Fachkrafteengpassen durch die gezielte Férderung von Frauen (S. 24 - 25)
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NACHFRAGE NACH BETRIEBLICHER
KINDERBETREUUNG STEIGT

Im Aufrag der landeshauptstadt berédt die
Servicestelle ,Betrieblich unterstitzte Kinder-
betreuung” Dusseldorfer Unternehmen  zum
Thema Familienfreundlichkeit — ein Service,
der den Standort Disseldorf auch und gerade
im internationalen Wettbewerb sfcirken kann.
Neben der individuellen Beratung von Unter-
nehmen und Unternehmensberatungen spielen
auch Anfragen von 6ffentlichen und private Ein-
richtungen, Betreibermn und Tragern rund um das
Thema betriebliche Kinderbetreuung eine Rolle.

,Einen besonderen Bedarf stellen wir aktuell in
der Gesundheits- und Pflegebranche fest’, er
klart Bereichsleiterin Dorothea Kérfers. Auch
die Medienbranche zeigt sich zunehmend om
Thema Familienfreundlichkeit interessiert. Ein
gutes Drittel der Unternehmen, mit denen die
Servicestelle 2016 in Kontakt stand, kommt
aus der Werbe, Kommunikations-, PR- und
Filmbranche. Mit den neuen Flyern ,Beleg-
platze” und ,Tages und GroPtagespflege”
machte die Servicestelle 2016 weiter auf sich

aufmerksam und stellte gleichzeitig zwei unfer
schiedliche Méglichkeiten betrieblicher Kinder-
betreuung vor.

BRANCHEN SETZEN AUF FAMILIENFREUNDLICHKEIT

45 %

sonstige Branchen

SEIT 2016 NEU:

DER ZWD-FAMILIENSERVICE

Mit dem ZWD-Familienservice unterstitzen wir
Disseldorfer Unternehmen darin, ihre Beschaf-
figlen mit Befreuungs- und Pflegeaufgaben zu
enflasten. Im Gegenzug erleben Beschaftigte
Sicherheit und Wertschéitzung fur ihre Familien-
oder Pflegesituation. Neben der persénlichen
und vertraulichen Beratung suchen, organisieren
und vermitteln die ZWD-Mitarbeiterinnen  bei
Bedarf auch individuelle Befreuungslsungen fir
Kinder oder pflegebedirftige Angehérige.

Wenn etwa durch eine pléizlich eintrefende Situ-
afion die Ubliche Befreuung des Kindes (fiir unbe-
stimmte Zeit) nicht maglich ist, kann vom Familien-
service in Kooperation mit dem Anbiefer KiIND
VAMV Disseldorf e. V. eine NotfallBetreuung or-
ganisiert werden. Der ZWD-Familienservice hilft
ebenfalls, wenn im Alter oder durch Krankheit
der Alltag eines Angehérigen zum Problem wird:
In diesem Fall stehen wir unseren Kunden zur
Seite und organisieren hauswirtschafiliche, all-
tagsunterstitzende und vorpflegerische Dienst

leistungen durch qualifiziertes Personal.

(o)
20%
Gesundheits- und
Pflegebranche

35 %

Kommunikations- und

Medienbranche

Die Vorteile fir das Unternehmen:

Reduzierung betreuungsbezogener Fehl-
zeiten, schneller Wiedereinstieg aus der
Elternzeit, mehr Mitarbeiterzufriedenheit,
hohere Identifikation mit dem Unternehmen.
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> .Erfolgreich sein kann jeder,

egal ob Mann oder Frau.”

Ob beim Frauven-Wirtschaftsforum, auf einer
erstmals durchgefihrten virtuellen Messe oder
bei Sprechstunden und Workshops - das
Kompetenzzentrum Frau und Beruf Disseldorf
und Kreis Mettmann setzt sich mit unterschied-
lichsten Angeboten fiir die berufliche Gleich-
stellung und Férderung von Frauen in kleinen

und mittleren Unternehmen ein.

Frauen sind in den Fishrungsetagen von kleinen
und mitileren Unternehmen noch immer unter-
reprasentiert. Einer der moglichen Griinde: Die
Firma bietet fir weibliche Mitarbeiter wenig
Anreize, sich auf hdhere Posten zu bewerben.

Frauen-Wirtschaftsforum Disseldorf 2016: Das Organisationsteam von Kompetenzzentrum und IHK freute sich iber hochkarétige Gaste,

wie Ministerin Barbara Steffens (4. v. |.) und IHK-Hauptgeschéftsfihrer Gregor Berghausen (hinten Mitte) sowie die Referentinnen.

Dabei spielt die Fachkrdfteressource Frau in
Zeiten des zunehmenden Mangels an gut aus-
gebildefen Bewerberinnen und Bewerbern
eine erhebliche Rolle fir die langfristige Erfolgs-
planung eines Unternehmens. Wie Unternehmen
es schaffen konnen, weibliche Fachkrafte zu
gewinnen und zu halten, das erfahren
Personalverantwortliche in Vortrdgen, regel-
mdaBigen Sprechstunden und Workshops des
Kompetenzzentrums Frau und Beruf Disseldorf
und Kreis Mettmann (KFB). Zudem leistet das
KFB wichtige Netzwerkarbeit. Das Angebot

ist durchweg kostenlos.

Keynote-Speakerin Anna Dimitrova (5. v. r.), FGhrungsfrau bei Vodafone, inspirierte viele.
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FRAUEN-WIRTSCHAFTSFORUM 2016

Jahrliches  VeranstaltungsHighlight, bei dem
Networking eine wichtige Rolle spielte, war
das Frauen-Wirtschaftsforum am 15. Septem-
ber 2016. Gemeinsam mit der Industrie- und
Handelskammer (IHK) Disseldorf bietet das
KFB jedes Jahr eine Plattform fir Austausch und
interessante Impulse. Anna Dimitrova, Geschafts-
fohrerin Strategy & Digital Vodafone Deutsch-
land, berichtete als Keynote-Speakerin, wie sie
die Karriereleiter bis ganz nach oben erklomm.
lhr Fazit: Erfolgreich sein kann jeder, egal ob
Mann oder Frau. Barbara Steffens, Ministerin
fir Cleichstelling, Emanzipation, Pflege und
Alter NRW, machte sich ebenfalls ein Bild vor
Ort und forderte bessere Rahmenbedingungen:
Frauen fehlen nach wie vor auf allen Stufen
der Karriereleiter. Um das zu éndern, brauchen
wir mehr sichtbare weibliche Vorbilder fir junge
Fihrungsfraven und eine infelligente Frauen-
férderung auch in Unternehmen ohne Human-
Resources-Abteilung.” In Workshops konnten
die Teilnehmerinnen sich und ihre Fahigkeiten
besser kennen- und einschatzen lermen. Rund
200 Businessfrauen nahmen das kostenlose
Angebot wahr. An Messe-und Infosténden préisen-
fierten sich zudem rund 20 Nefzwerke und
Organisationen, die sich ebenfalls im Bereich

Vereinbarkeit von Familie und Beruf engagieren.

DIGITALES PILOTPROJEKT

Um den Weg zuriick in den Job ging es auf der
virtuellen Messe, die das Kompetenzzentrum
in Kooperation mit der Online-Karrieremesse
NRW veranstaltete. Am 26. April konnten sich

Interessierte  von ihrem heimischen Rechner

oder Tablet aus einloggen und in die Online-
Messeumgebung eintauchen. ,Wir wolltlen
Frauen, die ihre Kinder zu Hause betreuen oder
einen Angehdrigen pflegen, die Maglichkeit
geben, unkompliziert Uber einen beruflichen
Wiedereinstieg, eine Weiterbildung oder Karriere-
mdglichkeiten nachzudenken und sich Uber
die Angebote in der Region zu informieren”,
sagt Dorothea Kérfers, Leiterin des Kompetenz-
zentrums. Mit einer Chatfunktion konnten die
Messebesucherinnen direkt mit den Anbieferin-
nen und Anbiefern in Kontakt trefen. Zusatzlich
gab es ein kostenloses Vortragsprogramm  zu
den Themen ,STARKEN starken — So gewinnen
Sie Selbstbewusstsein fir lhren (neuen) Job"” und
Magnetic-Pitch-Konzept — In vier Schritten bei
jedem Gespréich Uberzeugen”. Mehr als 300
Teilnehmende nutzfen das Angebot.

PRAXISLEITFADEN FUR UNTERNEHMEN

Wenn Beschdftigte Eltern werden, ist das
eigentlich ein Grund zur Freude. Mit der eigenen
Karriereplanung  kollidiert dieses schéne Er-
eignis jedoch oft. Das muss nicht so sein.
Gemeinsam mit dem Netzwerk Wiedereinstieg
im Kreis Mettmann hat das KFB die Broschire
,Beschaftigte werden Eltern — Ein Praxisleitfaden
for Unternehmen und deren Beschaftigte”
komplett  Uberarbeitet  und  akiualisiert.
Das Besondere: Neben niitzlichen Gespréchs-
leitféden und prakfischen Checklisten, Muster-
anschreiben und Ablaufplénen fir Personal-
verantworlfliche  finden  auch  werdende
Ellern einen separaten Teil zum Kopieren
und Ausfilllen. Die Broschire kann kostenlos im

Infernet heruntergeladen werden.

NA
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Das ,Kompetenzzentrum Frau und Beruf
Disseldorf und Kreis Meftmann” ist Teil
der Llandesinitiative ,Frau und Wirt-
schaft” des Ministeriums fir Gesundheit,
Emanzipation, Pflege und Alter des Landes
Nordrhein-Westfalen. Innerhalb der ZWD
ist das Kompetenzzentrum dem Bereich
.Beruf und Familie” zugeordnet. Mit dem
Kompetenzzentrum setzen sich die Lan-
deshauptstadt Disseldorf und der Kreis
Mettmann, gemeinsam mit regionalen
Akteurinnen und Akteuren der Wirt
schafts-, Arbeitsmarkt- und Gleichstel-
lungspolitik, seit 2012 fir die qualitative
und quantitative Steigerung der Erwerbs-
tatigkeit von Frauven und das Ziel der be-
ruflichen Gleichstellung von Fraven und
Mannern ein.

INFORMATION
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BILDUNGSBERATUNG

Rat und Unterstutzung
bei beruflicher Bildung
und Entwicklung

Die ZWD berat Diisseldorferinnen und Diisseldorfer und unterstiitzt sie mit ver-
schiedenen Instrumenten zur beruflichen Bildung und zur beruflichen Entwicklung.
Die Beratung und Begleitung ist fiir Ratsuchende kostenlos.

Besondere Bedeutung kommt zunehmend der Beratung von Personen mit im Aus-
land erworbenen Berufsqualifikationen zu. Fiir Anerkennungsverfahren, die oft mit
hohen Kosten fiir die Ratsuchenden verbunden sind, kann seit Dezember 2016 ein
Zuschuss beantragt werden. Hohe Beratungskompetenz und ein stets aktuelles
Fachwissen zeichnen unsere Fachkrafte aus.

Aktuell bieten wir Unterstiitzung zu folgenden Programmen an:

Bildungsscheck

Bildungspramie

Beratung zur beruflichen Entwicklung
Anerkennungsberatung zu auslandischen Berufsqualifikationen
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BILDUNGSSCHECK NRW: BERUFLICH VOR-
WARTS KOMMEN DURCH WEITERBILDUNG
Das land Nordrhein-Westfalen fordert be-
rufliche Weiterbildung, indem es durch das
Programm ,Bildungsscheck” die Hdlftie der
Fortbildungskosten (bis 500 Euro) Gbernimmt.
Die ZWD berat Ratsuchende zu ihren Anspri-
chen und Férdervoraussetzungen, informiert sie
iber das Vorgehen und stellt auch direkt den
Bildungsscheck aus.
Y Ausgestellie Bildungsschecks 2016:
78, davon 46 an Betriebe fir deren

Beschaftigte und 32 an Einzelpersonen

BILDUNGSPRAMIE:
WEITERBILDUNG ZAHLT SICH AUS

Damit mehr Menschen durch Weiterbildung
ihre Chancen im Beruf verbessern kénnen, gibt
es die vom Bund geférderte VWeiterbildungs-
pramie. Sie richtet sich vor allem an Per-
sonen, die aufgrund ihres Einkommens nicht
ohne Weiteres eine VWeiterbildung finanzieren
Die ZWD berdt Inferessierte  Gber

die Fordermoddlittten und stellt die  Préimien-

kénnen.

gutscheine aus.
> Ausgestellie Prémiengutscheine 2016: 52

ANERKENNUNGSBERATUNG ZU AUS-
LANDISCHEN BERUFSQUALIFIKATIONEN
Kann ich meine im Ausland erworbenen Quali-
fikationen anerkennen lassen® Wer ist zustdn-
dig, welche Unterlagen brauche ich, wer hilft
mir, die biirokratischen Verfahren zu verstehen,
die vielen Formulare, die Verwaltungs- oder
Amtssprache, lohnt es sich, den steinigen Weg
zu gehen, oder soll ich mir nicht einfach eine
Arbeit suchen? Mit Fragen wie diesen kommen
neu Zugewanderte und auch Geflichtete in die
Fachberatung zur Anerkennung auslandischer
Berufsqualifikationen, die im Rahmen der Be-
ratung zur beruflichen Entwicklung angeboten
wird. Das Programm wird vom Land Nord-
rhein-Westfalen und der EU gefordert.

,Uberwiegend sind es derzeit Gefliichtete,
die die Anerkennungsberatung in Anspruch neh-
men und sich in einer Erstberatung informieren”,
berichtet ZWD-Mitarbeiterin Marion Graf aus
der taglichen Praxis, ,aber es kommen auch
Menschen, die bereifs seit einigen Jahren hier
leben.” Die Anerkennung ihrer beruflichen Qualifi-
kationen ist von elementarer Bedeutung. ,Ein
Berufsabschluss, der in Deutschland nicht aner-
kannt wird, ist in punkio Beschéftigung und Inte-
gration ebenso wenig hilfreich wie gar kein Ab-
schluss”, so Graf. Wegen der oft umfassenden
beizubringenden Unterlagen und der sprach-
lichen Hurden kénnen von der Erstberatung bis
zur endgiltigen Anerkennung nicht selten viele
Monate vergehen. Zumindest finanzielle Erleichte-
rung bietet seit Ende 2016 ein méglicher Zu-

schuss in Hohe von bis zu 500 Euro.

Im Berichtsjahr fielen ca. 850 Beratungs-
stunden im Bereich Beratung zur beruflichen
Entwicklung an, davon 61% in der
Fachberatung zur Anerkennung aus-
landischer Berufsqualifikationen.

Zahlen und Fakten zum Jahr 2016:

79 % der Ratsuchenden wohnen in

Disseldorf

- Uberwiegend Médnner

- Hauptherkunfislander Nich+EU:
Syrien, Iran, Russland/Ukraine

- Hauptherkunftslénder EU:
Griechenland, Polen

— 100% der Ratsuchenden verfigten tber
einen Berufsabschluss

- Uberwiegendes Niveau der Abschlisse ist
vergleichbar mit Bachelor-Ebene, weniger
Abschlisse, die mit Ausbildung oder erlern-
tem Handwerk vergleichbar sind

- Haufig vorkemmende Studiengdnge: BWIL,
Maschinenbau/Informatik, Medizin

- Haufig vorkommende nichtakademische
Berufsabschliisse: kfm. Bereiche (Buchhal-
tung), technische Berufe (technische Assis-
tenten), Tourismusberufe sowie vereinzelt
Handwerk

- Meistgenannte Ziele: Aufnahme eines
Studiums in Deutschland, um einen Master-
abschluss zu erreichen, Anerkennung bzw.
Zeugnisbewertung der Berufsabschlisse,
um eine qualifizierte Arbeit zu finden

CIRCA

850

BERATUNGSSTUNDEN
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Well auch die beste
Theorie sich erst Iin der
Praxis bewahrt

Unter dem Stichwort , Arbeit und Integration” bieten wir in eigenen Zweckbetrieben sowie
in Projekten arbeitslosen Menschen die Moglichkeit, personliche und berufliche Kompeten-
zen zu starken und ihre Chancen auf einen Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt zu erhohen.

Unter marktnahen Bedingungen und mit teilweise direktem Kundenkontakt erhalten die oft
bereits sehr lange arbeitslosen Frauen und Manner nicht nur Anerkennung im Team, sondern
auch eine Wertschatzung ihrer Tatigkeit. Dabei wirken sich die Hilfestellung durch die Anleite-
rinnen und Anleiter und das wachsende Selbstwertgefiihl gleichermafien positiv auf die Ent-
wicklung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus und damit auf die Chancen einer spateren
Vermittlung.

Unsere Dienstleistungen im Uberblick:

Papierrecycling
Blaue Tonne oder Biindelsammlung? In ausgewahlten Gebieten im Norden und
Siiden Disseldorfs sammeln wir Altpapier. (S. 29)

Radstation
Reparaturen, Radverleih, Parken und Verkauf von Gebrauchtradern - die Radstation
Disseldorf bietet (fast) alles rund ums Fahrrad. (S. 30-31)

Umweltwerkstatt
Als Fachbetrieb bauen wir Neuanlagen, erneuern Altanlagen, pflegen Auf3en- und
Griinanlagen und tibernehmen Aufgaben im Bereich Stadtsauberkeit. (S. 32-33])

Casa Blanka
Wir bieten hauswirtschaftliche Dienste, Kiichen-Service und Betreuungsdienstleistungen.
(S. 34-35)

Begleitservice
Wenn der Weg allein zu beschwerlich wird, begleiten wir altere und mobilitatseinge-
schrankte Menschen bei der Nutzung des OPNV. (S. 36-37)
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> Papierrecycling - aktiver Umwelt-
schutz und Burgerservice

RUCKGANG DER ALTPAPIERMENGE
VERLANGSAMT

Auch im Berichtsjahr 2016 setzte sich der
Trend zu mehr Pappe und weniger Papier fort:
Verstarkt - anfallende  Verpackungsmaterialien
vor allem aus dem Versandhandel fihren zwar
zu mehr Alipapiervolumen, aber zu weniger
Cewicht. Zeitungen, Zeitschriften, Kataloge
und Werbematerialien wiegen verglichen mit
Pappe mehr, erscheinen aber zunehmend in
digitaler Form und sorgen so fir ein weiter riick-
laufiges Autkommen von Alipapier. Die gesam-
mellen Mengen an Alipapier belaufen sich auf
9.239 t und liegen mit einem Riickgang von
rund 17 t erwartungsgemdfB ereut leicht unter

dem Vorjahresergebnis.

VOLLSERVICE BEI DEN ALTPAPIER-
TONNEN KOMMT GUT AN

Bei der Leerung der Blauen Tonne wird zwi-
schen Voll- und Teilservice unterschieden. Im
Teilservice stellen die Kunden die Tonne auf die

Strafe und stellen sie nach der leerung wieder

zurick. Im Vollservice holen die ZWD-Mitarbeiter
die Tonne von ihrem jeweiligen Standplatz und

bringen sie nach der Leerung auch wieder dort-
hin zuriick. Dieser Service wird insbesondere
von Erwerbstétigen nachgefragt, aber auch viele
éltere oder in ihrer Mobilitét eingeschréankie
Menschen nutzen den Vollservice. Die Zahl der

VollserviceKunden hat weiter leicht zugenommen.

FUHRPARK ENTSPRICHT EURO-6-NORM
Durch kontinuierlichen Austausch der Sam-
melfahrzeuge ist der Fuhrpark inzwischen kom-
plett auf die neueste Euro-6-Norm umgestellt
und frégt so im Befrieb zu maximaler Wirt-
schaftlichkeit bei gréBmaglicher Schonung der

Umwelt bei.

A
v

Der ZWD-Zweckbetrieb Papierrecycling
ist als Entsorgungsfachbetrieb zertifiziert
und Ubernimmt im Auftrag der AWISTA
in ausgewdhlten Stadtgebieten alle zwei
Wochen die Sammlung von Altpapier.
Anwohnerinnen und Anwohner kénnen
Uber die Blave Tonne und die Bindel-
sammlung ihr Altpapier bequem vor der
eigenen Haustir entsorgen und der Wieder-

verwertung zufihren.
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> Radstation Disseldorf -

Service rund ums Fahrrad

Y

Mit der Radstation am Hauptbahnhof
Disseldorf bieten wir den Kunden qua-
litative und lukrative Dienstleistungsange-
bote zu kundenfreundlichen Offnungszei-
ten: Meisterwerkstatt mit Reparatur aller
Rader, 500 sichere Parkhausstellplatze
rund um die Uhr,150 hochwertige City-
und Tourenrader im Verleih und attraktive
Gebrauchtrader zum Verkauf. Zusatzlich
bieten wir einen tempordren Fahrradver-
leih am Rheinufer an und vermieten Fahr-
radboxen an mehreren S-Bahnhéfen. Als
Zweckbetrieb der ZWD bietet die Rad-
station Langzeitarbeitslosen  vielféltige
Beschaftigungsméglichkeiten. Fachanlei-
ter instruieren und begleiten sie bei ihrem
Einsatz in allen Dienstleistungsbereichen.

3.500

FAHRRADAUSLEIHEN

JAHRESUMSATZ LEICHT UBER VORJAHR

Die Umsatzsegmente entwickelten sich sehr
unterschiedlich. Insgesamt liegt der Jahresum-
satz auf Vorjahresniveau. Positiv stellt sich die
Stellenbesetzung mit Teilnehmerinnen und Teil-
nehmem Uber das Bundesprogramm ,Soziale
Teilhabe” dar. Es hat uns in die lage versetzt,
insbesondere im Service zusdizliche Teilneh-
mende aufzunehmen.

LEIHRADER WEITER AUF ERFOLGSKURS
Sowohl in der Radstation am rickwartigen
Eingang des Hauptbahnhofs als auch im Fahr-
radverleih gegentber dem Apollo-Theater stehen
Inferessierten qualitativ hochwertige Leihrader
zur Verfigung. Anzahl und Modell kénnen be-
quem im Infernet ausgewdhlt und vorbestellt
werden. Ein Angebot, das gut ankommt: Waren
2015 gut 3.500 Ausleihen zu verzeichnen,
so erhdhte sich diese Zahl im Berichtsjahr noch

einmal deutlich auf 4.200.

4.200

FAHRRADAUSLEIHEN

PARKHAUS UND RADBOXEN SORGEN
FUR SICHERES PARKEN

Die groBBe Abstellanlage der Radstation am
Hauptbahnhof sowie die von der Stadt Dissel-
dorf an immer mehr S-Bahnhéfen installierten
und von der Radstation betriebenen Radboxen
bieten prakfischen und zuverlassigen Schutz vor
Diebstahl, Vandalismus oder auch nur schlechtem
Wetter. Das Parkhaus ist seit Jahren fast vollstén-
dig belegt und fiir die Radboxen am S-Bahnhof
Benrath — séimtlich dauerhaft vermietet — gibt es
eine Warteliste. Am S-Bahnhof Eller Sid sind
hingegen noch wenige Boxen frei. Im Frihjahr
2016 wurde auBerdem am Flughafenbahnhof
der bislang gréfte Radboxen-Standort eréffnet.
Auch hier waren in kiirzester Zeit alle 40 Rad-
boxen dauerhaft vermietet.

HILFE FUR GEFLUCHTETE

In Kooperation mit der renatec GmbH und dem

Disseldorfer Fundbiiro konnten wir 2016 emeut
30 Spendenfahrréder an Gefliichtete tbergeben.
Zu diesem Zweck wurden gebrauchte Fundrader
sowie gespendete Fahrrader durch Beschdftigte
der Radstation ,fit gemacht”. Zusammen mit der
Verkehrswacht wirkte die Radstation an einer
Fahrrad-Fahrschule fir Gefliichtete mit: Auf dem
sicheren Gelénde der ebenfalls von der ZWD
betreuten Jugend-Verkehrsschule bot die Ver-
kehrswacht Gefliichtete die Méglichkeit, das
Radfahren zu erlernen und im theoretischen Unter-
richt einen Uberblick tber die deutschen Ver-

kehrsregeln und zeichen zu erlangen.
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DUSSELDORFER FAHRRADKAMPAGNE
RADSCHLAG

Am 21.04.2016 sfartete der RADschlag.
Mit dieser Kampagne will die Landeshauptstadt
Disseldorf noch mehr Menschen dazu bewegen,
fur ihre Wege oft, gerne und sicher das Fahr
rad zu benutzen. Zu einer fahrradfreundlichen
Stadt gehéren demnach ein attraklives Netz
von Radwegen und Fahrrad-Abstellanlagen,
eine durchgangige Wegweisung, prakiische
Neizplane, eine gute Fohrradnavigation, ver
schiedene Tourenvorschlége und vieles mehr.
Mit der RADschlag-App haben Interessierte
alles, was sie dazu brauchen, auf dem Smart-
phone jederzeit dabei: Die Navigation in
der App fihrt auf ausgewdhlien VWegen von
A nach B. Man kann enfscheiden zwischen

schnellen, ruhigen und griinen Routen oder sich
auf den vorgeschlagenen ,TourDs" navigieren
lassen. Die Radstation unferstitzt diese Aktion
und wirbt mit groPfléchigen Klebefldchen am
Standort Hauptbahnhof sowie am Verleih-Pavillon
for den RAD-Schlag.

RADSTATION VOR ORT UNTERWEGS

Die Radstation ist mit ihren Standorten am
Hauptbahnhof und am Rheinufer ganz be-
wusst zentral erreichbar. Dariber hinaus sind
Teams der Radstation seit Jahren mit Aktionen
auf Veranstaliungen présent, so etwa im Juli
beim Radakfiv-Tag am Rheinufer oder im Sep-
tember beim ahrlichen Verkehrssicherheitstag
auf dem Rheinbahngelénde in lierenfeld. Mit

Infos und einem Quiz, aber auch prakfischen

Mitmach-Aktionen wie einem Fahrradparcours

fir Kinder oder einer Flickschule fir Kinder der
Klassen 3 und 4 wecken wir das Interesse am
Thema Radfahren und informieren Gber das
Dienstleistungsangebot der Radstation.
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> Umweltwerkstatt - Von der
Grunpflege bis hin zur Profiklasse

SEHR GUTE AUFTRAGSLAGE

Im Berichtsjahr war die Auslastung in der
Umweltwerkstatt sehr gut. Die Einsdize fir das
Gartenamt sind zwar zuriickgegangen, aber
deutlich zugenommen haben die Aufgaben fir
das Sportamt. Dies fihrte zu einer Anderung in
der Auftragsstruktur und daraus resultierenden
Verdnderungen im Anforderungsprofil an die
Mitarbeitenden und die Teilnehmenden.

==t

L
e

INDIVIDUELLE FORDERUNG
VERSTARKT IM FOKUS

Dadie Anforderungenan Disziplin, Ausdauer,
Engagement und Selbststéindigkeit in verschie-
denen Einsatzbereichen hoher sind als bei ein-
fachen Hilfstatigkeiten, ist die Einbindung von
immer wieder neuen Teilnehmenden mit zum Teil
hohen Vermitlungshemmnissen oft schwierig.
Hier sind die Fachkréfie besonders gefor-
dert. ,Durch die gezielle Férderung eines
unserer langjéhrigen Mitarbeiter haben  wir
inzwischen drei durch die landwirtschafts-
kammer anerkannte Ausbilder”, erldutert Be-
triebsleiter Armin Kihn. ,Zuséatzlich haben wir
im Sommer 2016 zwei junge landschafts-
gériner fur den Neubaubereich eingestellt.”

T

Die Umweltwerkstatt ist ein Fachbetrieb
fir Garten- und Landschaftsbau. Sie bietet
Langzeitarbeitslosen befristete Beschafti-

gung, Qualifizierung und Vermittlung in
den Arbeitsmarkt an. Auch stehen Aus-
bildungs- und Umschulungsplatze im Be-
reich Gala-Bau zur Verfigung.
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foesive o

NEUES STANDBEIN GREENKEEPING
WEITER AUSGEBAUT

Eine der zentralen Aufgaben im Berichtsjahr
war die professionelle Rasenpflege auf den
Trainingsplétzen fir Fortuna Disseldorf. Mit
Diefer Prahl, dem ehemaligen Chef-Green-
keeper bei Bayer leverkusen, stand der Umwelt-
werkstatt ganzjéhrig einer der renommiertesten
Greenkeeper Deutschlands beratend zur Seite.
Mit seiner Unterstiitzung konnten die Fach-
und Hilfskréifte  entsprechendes  Fachwissen
erwerben und vertiefen. Nach dem Besuch
zusdizlicher externer Weiterbildungsseminare
sind die  zusidndigen  Stammbeschdftigten
mittlerweile in der lage, auch komplexe Auf-
gaben wie Dinge- und Pflanzenschutzplanung
und den Einsatz von Spezialmaschinen selbst-

standig auszufihren.

Die kontinvierliche Investition der ZWD in
die Quadlifizierung von Stammbeschéftigten,
aber auch von MaBnahmenteilnehmerinnen
und eilnehmern kommt bei den Auftrag-
gebenden der Umweltwerkstatt gut an: Das
Team der Umwelwerkstatt ist inzwischen sehr
gut eingespielt und die deutliche Qualitdits-
verbesserung auf den Plétzen findet beim ge-
samten Trainerstab und den Llizenzspielern von
Fortuna Dusseldorf Lob und Anerkennung.
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> Casa Blanka - Mit erweitertem
Leistungsspektrum weiter aut
Wachstumskurs

PFLEGEGESETZE STARKEN NACHFRAGE

Die Menschen in Deutschland werden immer

alter, gleichzeitig nimmt der Anteil der allein-
lebenden Personen stetig zu. Allein in der Grup-
pe der Uber 85Jhrigen leben 85% noch im
eigenen Haushalt, was dem VWunsch der meisten
Menschen entspricht. Wenn jedoch kranke,
gltere oder demente Menschen Hilfe im Haus-
halt oder bei der Erledigung allidglicher Auf-
gaben bendtigen, kann diese zunehmend sel-

tener durch Unterstitzung innerhalb der Familie

oder im Freundeskreis geleistet werden. Casa
Blanka biefet mit haushaltsnahen oder alltags-
begleitenden Dienstleistungen  Lésungen an,
die Menschen fir eine bestimmte Zeit, etwa
im Krankheitsfall, oder daverhaft helfen, in ih-
rer gewohnten Umgebung selbstbestimmt leben
zu kénnen. Den sich d@ndernden gesellschaft-
lichen Gegebenheiten tragt der Dienstleis-
tungspool Casa Blanka Rechnung, indem das
leistungsangebot sténdig Uberprift und ggf.
angepasst wird. Casa Blanka ist als Befreu-

INSGESAMT VON CASA BLANKA VERKAUFTE

STUNDEN IM JAHRESVERGLEICH

|

2016 gesamt:172.498

ungsdienst befugt, enfsprechende Leistungen
der héuslichen Betreuung, der hauswirtschaft-
lichen Versorgung sowie zur Unferstitzung im
Alltlag zu erbringen und mit Kranken- und Pfle-
gekassen abzurechnen. ,Da sich nur wenige
Privatpersonen mit der rechtlichen Situation aus-
kennen, ist von unserer Seife vor Inanspruch-
nahme der Leistung eine eingehende Beratung
erforderlich”, erklart Betriebsleiterin Birgit Mal-
zahn. ,Die hohe Nachfrage bestétigt den Be-
darf. 2016 haben wir in diesem Bereich rund
zwei Drittel mehr Stunden verkauft als im Vor
jahr und erwarten, dass diese Entwicklung
2017 nach Novellierung des Pflegestarkungs-
geselzes weiter anhdlt. Zur Bedarfsabdeckung
haben wir im Berichtsjahr weitere 8 Mitar-
beiterinnen nach § 87b SGB Xl qudlifiziert.”

Mit Haushalts- und Betreuungsdienstleis-
tungen fir rund 650 Privathaushalte, der
Bereitstellung von Kichenkraften fir die
Mittagsversorgung in 30 Schulen, 65
Kinder- und Jugendeinrichtungen sowie
durch den Betrieb von 10 Kiosken und
einem Café erméglicht der Dienstleis-
tungspool Casa Blanka seit 1998 vielen
Menschen den Einstieg in die sozialversi-
cherungspflichtige Beschaftigung.
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CAFE-NEUSTART FUR
FREIZEITSTATTE GARATH

Im Rahmen des Staditeilentwicklungspro-
gramms Garath 2.0 der Llandeshauptstadt Dis-
seldorf wurde das lange leerstehende Café in
der Freizeitsicitte wiedererdfinet. Trager ist das
Jugendamt, betrieben wird es durch den Dienst-
leistungspool Casa Blanka, der in diesem Be-
reich 5 neue Stellen schaffen konnte. Im ,Café
am Sonnenrad” bieten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter werkiaglich zwischen 9:00 und
19:00 Uhr Frihstiick, eine kleine Mittagskarte
und Kuchen an. Auch Kino- und Kabarettaben-
de, diverse Veranstaltungen und Seminare wer-
den durch das Team von Casa Blanka betreut.
Premiere war Ubrigens noch vor der offiziellen
Erdffinung: Die Bezirksvertretung 10 hatte An-
wohnerinnen und Anwohner zum ,Frihstiick un-
term Sonnenrad” geladen und rund 300 Gaste

waren der Einladung gefolgt.

DAS BERICHTSJAHR IN ZAHLEN

— 105 Haushalts- und Betreuungskrafte

— 125 Kichenkrafte

- 50 Nevueinstellungen

— 14 MA wechselten in den
1. Arbeitsmarkt

- 3 MA gingen in Rente

— 50% der Beschaftigten sind
alleinerziehend

— 20% der Beschaftigten sind
dlter als 58 Jahre
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> Begleitservice - Kostenloses
Angebot fur mehr Mobilitat

Y

Altere Menschen, aber auch Personen mit
daverhafter oder voriibergehender Mobili-
tatseinschréinkung etwa nach einem Unfall
oder Krankenhausaufenthalt fishlen sich oft
unsicher im Offentlichen Personennahver-
kehr. Individuelle Mobilitat und damit ein
wichtiges Stiick personliche Selbststandigkeit
ermdglicht der ZWD-Begleitservice, den wir
in enger Zusammenarbeit mit dem Jobcenter
Disseldorf und der Rheinbahn betreiben.

SERVICE, DER GUT ANKOMMT

Der Begleitservice der Rheinbahn wurde
weiterhin in steigendem MaPe von den Dissel-
dorfer Birgerinnen und Birger in Anspruch ge-
nommen. Die Koordination des Begleitservices
wird von ausgewdihlien Beschéftigten ibernom-
men, die in der Leitstelle direkt vor dem Haupt-
bahnhof die Aufirdge der Kunden telefonisch
entgegennehmen, erfassen und die Finteilung
der MaPnahmenteilnehmerinnen und -eilneh-
mer eigenverantworllich vornehmen. Zusdiz-
lich fungieren sie als Anlaufstelle fir Passanten

auf dem Bahnhofsvorplatz und erteilen durch-
schnitilich rund 700 Auskiinfte pro Tag, bei un-

gewohnlichen Ereignissen (z.B. Messe, Sturm,
Netzumstellung der Rheinbahn etc.) sind es so-
gar bis zu 1.000 Auskiinfte pro Tag. Die Be-
schaftiglen arbeiten in Schichten, und auch
wenn im Berichisjahr zeitweise nicht alle Stellen
besetzt waren, wurde durchschnitilich héchs-
fens eine BegleitdienstAnfrage pro Monat aus
Kapazitatsgrinden abgelehnt. Auch darin zeigt
sich die hohe Bereitschaft der akfiven Fahr-
gastbetrever, flexibel auf eingehende Auftréige

Zu reagieren.
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BEGLEITAUFTRAGE
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MOBIL AUCH AUF DEM NORDFRIEDHOF
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Ebenfalls grofde Nachfrage findet das durch
die ZWD betriebene Friedhofsmobil, ein Fahr-
100 R . .
dienst fir éltere und mobilitétseingeschréinkte
o Menschen, den die Landeshauptstadt Dussel
Januar  Februar Marz April Mai Juni Juli August  September  Oktober November Dezember dOI’f OUF dem NordfriedhOF Onbietet- Das mit
2016 einer Glaskabine ausgestattete Elekirofahrzeug
bringt dltere oder behinderte Menschen kosten-
Durchgefilhrte Auftrage des Begleitservice im Berichtsjahr 2016 frei zu den Grabstétten ihrer Angehérigen. Es

biefet Platz fir maximal drei Fahrgéste sowie fur
deren mitgebrachte Pflanzen und das Material
for die Grabpflege.
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Leistungsdaten

Das Geschdftsjahr war stark gepragt durch die Ausweitung
und Implementierung von neuen Geschéftsfeldern. Insbe-
sondere folgende Mafnahmen sind zu nennen:

— Im laufe des Jahres wurden neue sozialversicherungs-
pflichtige Stellen fur Langzeitarbeitslose geschaffen,
finanziert aus dem Bundesprogramm ,Soziale Teilhabe".

— Der Stellenplan, finanziert aus dem Programm FAV nach
§ 16e SCB Il, wurde ausgeweitet und die Besetzungs-
quote konnte erhdht werden.

— Das Bundesprogramm BIWAQ im Disseldorfer Norden
startete zum O1.01.2016 operativ.

— Im Laufe des Jahres hat das Jobcenter Disseldorf zuséitz-
liche MaPnahmeplétze eingekauft. Hier ist insbesondere
die Aktivierungs- und Kompetenzfeststellungsmanahme
,KompAS" fir Gefliichtete und Asylberechtigte zu nennen.
Den Zuschlag erhielt die ZVWD mit ihrem Partner AWO.
Das Projekt sfartefe in der zweiten Jahreshélfte.

— Im Bereich Beruf und Familie konnte mit dem Familien-
service erfolgreich eine weitere Unternehmensdienstleis-
tung im Konzern Stadt implementiert werden.

— An dem von der LHD finanzierten Kommunalen Beschdfti-
gungsférderungsprogramm hat sich die ZWD aktiv be-
teiligt und es konnten erste Erfolge erzielt werden.

- Mittlerweile liegen Erkenntnisse aus der laufenden Forder-
periode der EU-Strukiurfonds vor. Die Férderungen aus
den Fonds sind im Ergebnis nicht mehr kostendeckend.
Das fihrt dazu, dass die Tréiger der MaPnahmen diese
Programme mit Eigenmitteln unterfiittern missen.

— Die Umsdtze aus eigenen Leistungen konnten gegeniiber
dem Vorjahr weiter gesteigert werden.

Die Gesamtleistung der ZWD stieg 2016 gegeniber dem
Vorjahr um 1,2 Mio. EUR auf 14,0 Mio EUR. Aufgrund
des Bilanzrichtlinien-Umsetzungsgesetzes (BilRuG), das
zum 01.01.2016 in Kraft getreten ist, mussten die Um-
satzerldse aus Lieferungen und leistungen und sonstige
Erfrage aus dem Bereich Befriebskostenzuschisse zu einer
Position — Umsatzerlése — zusammengefasst werden. Da-
durch ist ein Vergleich mit den Vorjahreszahlen wie in den
bisherigen Berichten z.B. in Bezug auf die Finanzstruktur

und die Eigenfinanzierungsquote nicht mehr sinnvoll.

Zum Ende des Jahres waren bei der ZWD 91 Personen
im Regiepersonal beschaftigt. In den Infegrationsangeboten
befanden sich 1.475 Teilnehmende (Vorjahr: 1.372) auf
1.360 Teilnehmer/-innen-Platzen (Vorjahr: 1.210):

- 194 in Arbeitsgelegenheifen in den gewerblichen Be-
frieben und bei Kooperationspartnern,

- 340 in Beschéftigungsverhdlinissen — finanziert iber
Bundesprogramme oder iber eigene Umsatzerldse — in
den gewerblichen Betrieben und im Dienstleistungssekior,

- 60 in QudlifizierungsmaBnahmen,

- 766 in Akiivierungs: und beruflichen Eingliederungs-

maBnahmen.
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Personal- und Finanzentwicklung

Teilnehmer/-innen-Platze Gesamthaushalt (in Mio. EUR)

2000 466 5,6
2005 726 7,2
2010 828 12,2
2014 887 11,1
2015 1.258 12,8

2010 (S - G o

GESAMTHAUSHALT (IN %) 2015 2016 @B

Umsatzerlse Sonstige betriebliche Ertréige

757 24,3

A 74,1 I 25,9

REGIEPERSONAL

Die Zahl der Beschaftigten im Stammpersonal der Gesellschaft ist zum Jahresende auf @1 Personen (Vorjahr: 88) gestiegen. Das Overhead-Personal

ist zu ca. 70 % operativ in der Integrationsarbeit eingesetzf, ca. 30% sind in Organisations- und Verwaltungsaufgaben eingebunden.

Regiepersonal (in %)

Fraven — 54
Manner — 46
Teilzeit _ 25
volert (.

/75

Regiepersonal nach Aufgabenbereich (in %)

Beratung/Coaching/Vermitlung — 41
Fachanleitung/Leitung _ 29

Geschdftsstelle . 5

Verwaltung, sonstige _ 25
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/ukunftswerkstatt Dusseldortf
auf einen Blick

Gesellschafter

Vorsitzender des Aufsichtsrates

Geschaftsfishrerin

Prokuristen

Grindung
Rechtsform

Zweck der Gesellschaft

Gesamtleistung

Zuwendungsgeber

Schwerpunkte und Grundsétze der Tatigkeit

Landeshauptstadt Disseldorf

Burkhard Hintzsche
Stadtdirektor der Landeshauptstadt Disseldorf

Claudia Diederich

Manfred Hoag
Armin Weif3

23. Mai 1989
Gemeinniitzige Gesellschaft mit beschrénkter Haftung mit Sitz in Disseldorf

Als Tochtergesellschaft der Stadt Disseldorf fir Arbeitsmarkidienstleistungen biefet die Gesellschaft
differenzierte Hilfen fir ansonsten Arbeitslose an. Vorrangiges Ziel ist die dauerhafte Integration
der Zielgruppen in den 1. Arbeitsmarkt. Damit werden die Voraussetzungen geschaffen fir eine
soziale wie berufliche Integration und Teilhabe am Arbeitsmarkt. Gleichzeitig engagieren wir
uns im Bereich Bildungsberatung und unterstitzen Frauen bei der Entwicklung beruflicher Per-
spekfiven und der Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Die ZWD verfolgt ausschlieBlich und un-
mittelbar gemeinniitzige und/oder mildtatige Zwecke im Sinne des Abschnittes ,Steuerbegiins-
tigte Zwecke" der Abgabenordnung. Verwirklicht wird der Zweck durch Beratung, Betreuung,
Qualifizierung/Ausbildung, voribergehende Beschaftigung und die Wiedereingliederung in
den 1. Arbeitsmarkt.

14 Millionen EUR im Geschéfisjohr 2016

Jobcenter Dusseldorf — Stadt Dissseldorf — Kreis Mettmann — Landes- und Bundesministerien —

Europdische Union

Die Angebote der Gesellschaft werden bedarfs- und zielgruppengerecht konzipiert. Beschaf-
tigungsforderung wird soweit wie méglich gemeinwohlorientiert mit gesellschaftlich und ko-
logisch sinnvollen Aufgaben verbunden. Prakfische Berufserfahrungen werden unter betriebs-
nahen Bedingungen in den eigenen Betrieben vermittelt, die Produkte und Dienstleistungen zu
markigerechten Konditionen erbringen, oder in Kooperation mit Dritten in deren betrieblichen
Strukturen. Dariiber hinaus werden Fort- und Weiterbildungsmafnahmen sowie Aktivierungs-
und berufliche Eingliederungsmafnahmen angeboten.

Bei der Qualifizierung von Teilnehmenden kooperiert die Gesellschaft mit kompetenten (Aus-)
Bildungsunternehmen. Die berufliche Bildung zielt nach Méglichkeit auf anerkannte Abschliisse.
Coaching sowie sozialpddagogische Begleitung in Form von Berufswegplanung, Beratung, Gruppen-
angeboten und Einzelfallhilfen zur Stabilisierung im sozialen und beruflichen Umfeld gehéren zum
infegralen Bestandteil der Arbeit. Der enge Kontakt zu Betrieben vor Ort und in der Region ist fir
die Arbeit der Gesellschaft von entscheidender Bedeutung; er dient der wirksamen Eingliederung
in Arbeit und unterstitzt u. a. die Arbeitgeber bei der Suche nach Arbeits- und Fachkréften.
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Bereiche

Der Bereich Beruf und Familie bindelt Férderleistungen zur beruflichen (Wieder-|Eingliede-
rung von Frauen und Méannem mit Erziehungsverantwortung. Die ZWD unterstitzt die Landes-
hauptstadt Disseldorf bei ihren familienpolitischen Akfivitéiten und berdt sowohl Unternehmen als
auch Frauen und Eltern bei der Vereinbarkeit von Familie und Beruf iber Wege und Férdermag-
lichkeiten. Seit 2012 ist die ZWD Tragerin des Kompetenzzentrums Frau und Beruf Disseldorf

und Kreis Mettmann.

Beratung fir Unternehmen

— Servicestelle ,Betrieblich unterstiitzte Kinderbetreuung”, ZVWD-Familienservice

— Kompetenzzentrum Frau und Beruf Disseldorf / Kreis Mettmann: Initiierung und Begleitung von
Kooperationen und Projekten zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie sowie

der beruflichen Situation von Frauen

Beruf und Familie
— Beratung zu Kinderbetreuung, Elder Care und zum Wiedereinstieg, Berufsorientierung und

Teilqualifizierung, Netzwerkarbeit

Bildungsberatung
— Beratung und Begleitung zu den Programmen Bildungsprémie, Bildungsscheck sowie Bildung
zur beruflichen Entwicklung mit Anerkennungsberatung zu ausléndischen Berufsqualifikationen

Dienstleistungen

— Dienstleistungspool CASA BLANKA: Haushalts- und Befreuungsdienstleistungen, Kiichenkréifte
in Kinderfagesstatten und Schulen; Befrieb von Kiosken und einem Café

— Papierrecycling: akfiver Umweltschutz durch Alipapierentsorgung

— Radstation Dusseldorf: Service rund um das Fahrrad

— Umweltwerkstatt: naturnaher Garten- und Landschaftsbau

— Begleitservice: Information und Begleitung von Fahrgasten im OPNV

Wege in Arbeit

— ArbeitslosenZentrum Disseldorf: Beratung von ALGHIBeziehenden und anderen Arbeitslosen

— Beschaftigung: Serviceleistungen fir Birgerinnen und Birger in Disseldorf wie Verbesserung
der Stadtsauberkeit, aktive Présenz auf Schulhéfen, Einsatzstellen bei der Stadt und Dritten

— Qualifizierung: Befriebliche Ausbildung, Einzel und Gruppenumschulungen, Fort und Weiterbildung

— Arbeit und Integration: Disposition sowie Steuerung der teilnehmerbezogenen Férderprozesse
in Beschaftigung schaffenden MaBinahmen sowie in Akfivierungs- und beruflichen Eingliede-

rungsmaBnahmen
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Organigramm der

Zukunftswerkstatt Dusseldorf GmbH

GESELLSCHAFTERVERSAMMLUNG
AUFSICHTSRAT

GESCHAFTSFUHRUNG

— Personalentwicklung
— Projektentwicklung

— Offentlichkeitsarbeit
— Qualitatsmanagement

— Dienstleistungsbetrieb
— Beruf und Familie

— Bildungsberatung

— Kaufmannische Abteilung

— Gewerbliche Zweckbetriebe

— Beschdftigung, Qualifizierung,
Integration

— Beratung
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DIENSTLEISTUNGSPOOL BERUF UND FAMILIE BILDUNGSBERATUNG

BESCHAFTIGUNG

UND QUALIFIZIERUNG BERATUNG, COACHING, NETZWERKARBEIT

ARBEITSLOSEN-
GEWERBLICHE ZWECKBETRIEBE ARBEIT UND INTEGRATION ZENTRUM

ANGELEITETE/GEFORDERTE BESCHAFTIGUNG, BERATUNG, QUALIFIZIERUNG, BERATUNG UND
FACHLICHE QUALIFIZIERUNG ARBEITSMARKTINTEGRATION ORIENTIERUNG
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Organe der Gesellschaft

GESELLSCHAFTER

Stadt Disseldorf,
vertreten durch Oberbirgermeister

Thomas Geisel

GESCHAFTSFUHRERIN

AUFSICHTSRAT

Stadtdirektor
Burkhard Hintzsche
Vorsitzender

Claudia Diederich

Angela Hebeler Rainer Matheisen Constanze Mucha

Ratsfrau Ratsherr FDP Ratsfrau CDU
Bindnis 20/Die Grinen

Andreas-Paul Stieber Rajiv StrauB

Birgermeisterin
Ratsherr CDU Ratsherr SPD Klaudia Zepuntke
Stellv. Vorsitzender Ratsfrau SPD
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Anschriften der Betriebe,
Einrichtungen und Bereiche

Geschaftsstelle

Konrad-Adenauer-Platz @

Postanschrift:

Postfach 10 55 05, 40046 Disseldorf
Telefon: 173020, Fax: 17302-46
E-Mail: zwd@zwd.de

Arbeit und Infegration
Konrad-Adenaver-Platz @

Postanschrift:

Postfach 10 55 05, 40046 Disseldorf
Telefon: 17302-28, Fax: 17302-46
E-Mail: arbeitundintegration@zwd.de

ZWD-Schulungszentrum

Kanzlerstr. 4, 404772 Disseldorf-Rath

Telefon: 3876960, Fax: 387696-29
E-Mail: arbeitundintegration@zwd.de

Biro Rath Il - BIWAQ

Stieglitzstr. 41, 40470 Disseldorf

Telefon: 984367-63/-64, Fax: 98437665
E-Mail: biwagq@zwd.de

ArbeitslosenZentrum Disseldorf
Bolkerstrafle 14/16, 40213 Disseldorf
Telefon: 828949-0, Fax: 828949-20
E-Mail: azd@zwd.de

Beruf und Familie

Konrad-AdenauerPlatz @, 40210 Disseldorf
Postanschrift:

Postfach 10 55 05, 40046 Disseldorf
Telefon: 17302-14, Fax: 17302-614
E-Mail: berufundfamilie@zwd.de

Bildungsberatung

Konrad-AdenauerPlatz @, 40210 Disseldorf
Postanschrift:

Postfach 10 55 05, 40046 Disseldorf
Telefon: 17302-40, Fax: 17302-640
E-Mail: bildungsberatung@zwd.de

Kompetenzzentrum Frau und Beruf
Dijsseldorf/Kreis Mettmann
Konrad-AdenauerPlatz @, 40210 Disseldorf
Postanschrift:

Postfach 10 55 05, 40046 Disseldorf
Telefon: 1730227, Fax: 17302-104
E-Mail: competfentio@zwd.de

Dienstleistungspool CASA BLANKA
Konrad-Adenauer-Platz @, 40210 Disseldorf
Postanschrift:

Postfach 10 55 05, 40046 Disseldorf
Telefon: 171934-1/-2, Fax: 171934-3
E-Mail: casa-blanka@zwd.de

Papierrecycling

Karlsbader Strafe 12, 40625 Disseldorf
Telefon: 622812, Fax: 624720

E-Mail: papier@zwd.de

Radstation Disseldorf

Willi-Becker-Allee 8a, 40227 Disseldorf
Telefon: 5144711, Fax: 5144769
E-Mail: radstation@zwd.de

Umweltwerkstatt

Lohauser Dorfstrafde 2, 40474 Disseldorf
Telefon: 4707380, Fax: 4707378
E-Mail: umweltwerkstatt@zwd.de
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