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ANDREA DAHM & TORSTEN KERNER

,Die Angst vor dem Arbeitgeber ist oft grofs"

Seit knapp anderthalb Jahren gibt es in Dusseldorf eine Beratungsstelle fiir Menschen, die von ihrem Arbeitgeber ausgebeutet werden.

N

DUSSELDORF In der Beratungsstel-
le Arbeit, die am Arbeitslosenzen-
trum der stddtischen Zukunfts-
werkstatt angedockt ist, werden
Menschen beraten, die sich in aus-
beuterischen Arbeitsverhéltnissen
befinden. Teamleiter Torsten Ker-
ner ist hier schon seit 2014 in der
Beratung von Menschen mit exis-
tenziellen Sorgen tétig. Anfang ver-
gangenen Jahres wurde das Angebot
durch die neue Beratungsstelle er-
gidnzt. Andrea Dahm, die zuvor in
der Jobberatung fiir Menschen mit
Migrationshintergrund tatig war, ge-
hortseitdem zum Team. Zeit fiir eine
erste Zwischenbilanz.

Was genau heifst ausbeuterische
Arbeit eigentlich — da denkt man

ja eher an Sweatshops als an eine
Stadt wie Diisseldorf?

ANDREA DAHM Das mag sein, das
gibt es aber auch hier, mitten un-
ter uns. Ausbeuterische Arbeit kann
vieles sein, kann reichen von nur
miindlich {bermittelten, grund-
oder fristlosen Kiindigungen, die so
nicht ausgesprochen werden diirf-
ten, bis hin zum gesetzlich veran-
kerten Urlaub, der nicht gewédhrt
wird. Ein groles Problem ist auler-
dem, wenn gemachte Uberstunden
nicht erfasst und bezahlt werden.
Es kommt auch vor, dass trotz Ver-
trags nicht weitergezahlt wird, wenn
sich ein Arbeitnehmer krankmeldet,
oder dass Arbeitssicherheitsmal3-
nahmen nicht eingehalten werden.
Uns begegnen in unserer alltagli-
chen Arbeit viele verschiedene Fa-
cetten ausbeuterischer Arbeit.

Welche Branchen sind dafiir Ih-

rer Erfahrung nach besonders an-
fallig?

TORSTEN KERNER Ich wiirde eher
darauf schauen, was fiir Menschen
prekdr oder ausbeuterisch be-
schiftigt werden. Das sind oft sol-
che, die abhidngig sind von diesem
Job, die damit eine Familie erndh-
ren miissen oder deren Visum hier
in Deutschland an dieser Arbeit
héangt. Dazu kommt, dass viele von
ihnen schlicht nicht informiert sind
iiber Arbeitsschutzgesetze. Manch-
mal gibt es auBerdem Sprachbarri-
eren und es sind oft Tadtigkeiten, in
denen viel Fluktuation herrscht. All
das begtinstigt Arbeitsverhiltnisse,
die fiir die Beschéftigten problema-
tisch sind.

DAHM Typische Branchen sind etwa
das Baugewerbe oder die Gastrono-
mie, letztlich kann es aber in jedem
Unternehmen dazu kommen. Dann
gibt es die grolRe Masse der reguldr
Beschiftigten und im Randbereich,
etwa beim Catering oder anderen
Dienstleistungen, auch prekére oder
ausbeuterische Arbeitsverhéltnisse.

Gibt es einen typischen Hilfesu-
chenden, kommen beispielsweise

Tumorzentrum
erhilt Forderung
der Krebshilfe

BILK (nic) Die Deutsche Krebshilfe
hat erneut das Centrum fiir Integ-
rierte Onkologie (CIO) ausgezeich-
net, zudem auch das Diisseldorfer
Universitdtsklinikum gehort. Das
grolite Krankenhaus der Stadt ko-
operiert im CIO mit den Universi-
tatskliniken in Aachen, Bonn und
Koéln - zusammen handelt es sich
um eines der grofSten Tumorzen-
tren Deutschlands. Die Deutsche
Krebshilfe zeichnete die Einrich-
tung nun als onkologisches Spit-
zenzentrum aus. Ein internationa-
les Gutachtergremium bescheinigte
dem Zentrum eine erhebliche Wei-
terentwicklung der Krebsmedizin
sowie eine Patientenversorgung
auf hochstem Niveau. Mit der Aus-
zeichnung verbunden ist auch eine
finanzielle Férderung in Héhe von
6,2 Millionen Euro {iiber vier Jahre,
wie die Uniklinik mitteilte. Die Alli-
anzder vier Uniklinik-Standorte be-
steht seit 2018.
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ungsstelle Arbeit

Andrea Dahm und Torsten Kerner beraten Menschen, die von ihrem Arbeitgeber ausgebeutet werden.

mehr Mdnner als Frauen?

KERNER Nicht wirklich, hier geht es
ziemlich bunt zu. Das Geschlechter-
verhdltnis hélt sich weitgehend die
Waage, beim Alter ist es so, dass wir
sehr junge Menschen hier haben,
um die 18, und auch Rentner, die
noch nebenher arbeiten und dann
Probleme bekommen. Die meis-
ten, die kommen, sind aber um die
40. Manche, aber bei Weitem nicht
alle, haben einen Migrationshinter-
grund, da sagen wir immer: Auller
aus Australien und von der Antark-
tis sal$ hier schon von jedem Konti-
nent der Welt jemand.

DAHM Wir beraten deshalb auf Eng-
lisch und Deutsch und kénnen bei
Bedarf auch auf Dolmetscher ver-
schiedener Sprachen zuriickgreifen.

Wie finden die Hilfesuchenden den
Weg zu Ihnen?

DAHM Wir haben in den anderthalb
Jahren, in denen es diese Beratungs-
stelle gibt, viel dafiir getan, uns be-
kannter zu machen. Wir haben
mobile Sprechstunden und bauen
manchmal einen Stand auf, dem-
nichst zum Beispiel auf dem Zakk-
StraBenfest. Wir setzen aber auch

S-Bahn-Linien fiir mehrere Tage gestrichen

viel auf Multiplikatoren. Wenn zum
Beispiel jemand seinen Job verliert
und beim Jobcenter Hilfen bean-
tragt, konnen die Berater auf uns
verweisen, wenn sie den Eindruck
haben, daist etwas nicht richtig ge-
laufen. Wir haben aber auch schlicht
auf dem Arbeitsweg Handzettel ver-
teilt und zum Beispiel mit dem Pro-
jekt,Faire Mobilitdt“ des Deutschen
Gewerkschaftsbundes bei Ama-
zon fiir unser Angebot geworben.
KERNER Ab und an gehen wir auch
auf Trager und Einrichtungen zu,
die padagogische Fachberatungen
anbieten und bringen dort unsere
Beratung ein. Das kénnen zum Bei-
spiel Familienzentren sein. Unsere
Sprechstunden und viele Informati-
onen sind im Internet zu finden, wir
sind aber auch telefonisch tiber eine
Hotline erreichbar. Wichtig ist uns:
Bei uns ist jeder willkommen, der
eine Frage hat oder Hilfe braucht.

Was umfasst eine Beratung?

KERNER Im Schnitt sind es unge-
fahr drei Termine, der Hilfesuchen-
de kann aber natiirlich auch je-
derzeit abbrechen oder den Kurs
dandern. Im ersten Gesprach geht es

erst einmal darum, méglichst vie-
le Informationen zu sammeln und
Unterlagen zusammenzubekom-
men. Wir informieren zu den ge-
setzlichen Regelungen, helfen bei
der Beantragung von Hilfeleistun-
gen und unterstiitzen dabei, die fi-
nanzielle Situation der Betroffenen
und ihrer Familien zu kldren. Wenn
es zum Beispiel in Richtung eines
Gerichtsverfahrens geht, miissen
wir uns auch um Nachweise kiim-
mern, etwa dafiir, dass Arbeitszei-
ten nicht eingehalten wurden und
hédufig um Prozesskostenbeihilfe.
Fiir unsere Absicherung kénnen wir
aber auf einen Pool an Rechtsanwal-
ten zuriickgreifen, der vom NRW-Ar-
beitsministerium finanziert wird.

Wie kann es nach einer Beratung
weitergehen, gehen Sie zum Bei-
spiel auch zu einem Unternehmen
und sprechen dieses direkt an?
DAHM Ziel unserer Arbeit ist es erst
einmal, den Hilfesuchenden zu be-
raten und ihm Sicherheit zu geben,
was den Umgang mit seinem Prob-
lem angeht. Wir bieten an, das Ge-
sprach mit dem Arbeitgeber zu su-
chen, oftist die Angst aber sehr grol3.
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Dann helfen wir dabei, einen neu-
en Job zu finden und tiberpriifen
den neuen Arbeitsvertrag auch da-
rauf, ob dieser rechtskonform ist. Es
kommt aber auch vor, dass wir mit
den Unternehmen direkt in Kon-
takt treten.

Wie reagieren diese darauf?

DAHM Ganz unterschiedlich. Bei
manchen liegt tatsidchlich ein Feh-
ler vor, der dann auch schnell kor-
rigiert wird. Andere blockieren aber
auch komplett, verweigern das Ge-
spriach oder — wie ich es in einem
Fall mal hatte — versuchen, den Ar-
beitnehmer zu diskreditieren und
so eine ungerechtfertigte Kiindi-
gung im Nachhinein zu rechtferti-
gen. Hier wurde dem Mitarbeiter
einer Baufirma plotzlich Diebstahl
von Baumaterial vorgeworfen, das
war schon dreist.

Gibt es Fdille, die aus den letzten
anderthalb Jahren besonders in Er-
innerung geblieben sind?

KERNER Manchmal kann es schon
sehr heftig sein, was die Menschen
erleben und wovon sie berichten.
Bei mir in der Beratung war vor

Sprechstundeist jeden
Wochentag geoffnet

Sprechstunde Die Beratungs-
stelle Arbeit am Konrad-Adenau-
er-Platz 9 ist montags bis don-
nerstags von 9 bis 16 Uhr und
freitags von 9 bis 14 Uhr geoff-
net. Zusatzliche Termine gibt es
nach Vereinbarung. Derzeit fin-
det jeden Mittwoch von 16 bis 18
Uhr eine offene Sprechstunde fiir
Menschen aus der Ukraine statt.

Hotline Die Berater sind (iber die
Hotline (0160 8256753) und per
Mail (beratungsstellearbeit@zwd.
de) erreichbar. Viele Infos gibt es
auch online: zwd.de/azd/ba.

Kurzem ein Mann aus Griechen-
land, der hier in einem fleischver-
arbeitenden Betrieb gearbeitet und
sich dabei schwer verletzt hat. Er safl§
hier mit Verband, am nichsten Tag
wurde ihm fristlos gekiindigt. Weil
er aber auch in einer Arbeiterwoh-
nung des Betriebs lebte, wurde ihm
dort danach der Zugang verwei-
gert. Schlussendlich ist er ein paar
Tage spéter zuriick nach Griechen-
land geflogen, weil er gesagt hat, es
sei nicht das erste Mal, dass ihm
in Deutschland so etwas passiert.
DAHM Grundsitzlich ist es proble-
matisch, wenn die Arbeitsstelle mit
Wohnraum oder etwa einem Visum
verkniipft ist. Das verstédrkt die Ab-
hingigkeit des Beschiftigten und er-
hoht den Druck, sich nichts zuschul-
den kommen lassen oder auch nur
das Gesprich zu suchen - im Zwei-
fel verliert man eben nicht nur den
Job, sondern auch seine Existenz.
Aber auch in solchen Fillen kon-
nen wir helfen.

Wiirden Sie sagen, die gesetzlichen
Bestimmungen in Deutschland —
Stichwort Leiharbeit und Subun-
ternehmen — sind ausreichend?
KERNER Der Arbeitsschutz hier in
Deutschland ist gut, das muss man
sagen, MaBnahmen wie die Erho-
hung des Mindestlohns gehenin die
richtige Richtung. Aber die Regeln
miissen auch eingehalten und kon-
trolliert werden. Daran hakt es und
viele Betroffene wissen nicht, wie sie
sich helfen konnen oder wer sie da-
bei unterstiitzen kann. Es ist deshalb
gut, dass es Projekte wie unseres in
ganz Nordrhein-Westfalen gibt, und
auch, dass wir in Dtisseldorf immer
bekannter werden. Im kommenden
Jahr bekommen wir zusitzlich noch
eine halbe Stelle finanziert, auch das
ist ein guter Schritt. Der Bedarf ist
in jedem Fall da, das sehen wir hier
jeden Tag.

DAS GESPRACH FUHRTE MARLEN KESS

Vier S-Bahn-Linien stellt die Bahn in den kommenden Tagen komplett ein, auch Diisseldorf ist davon betroffen.

VON C. SCHROETER UND C WEISMANN

DUSSELDORF Dass einzelne Bahnen
ausfallen, daran hat man sichin den
vergangenen Wochen fast schon ge-
wohnt. Jetzt aber streicht die Bahn
gleich ganze Linien fiir mehrere
Tage. Betroffen sind unter ande-
rem die Verbindungen von S8, S11,
S12und S19. Bis Montagmorgen soll
keiner der Ziige verkehren, teilte die
Bahn mit.

Die S11 etwa bedient unter ande-
rem die Strecke zwischen dem Diis-
seldorfer Hauptbahnhof und dem
Flughafen. Bei einem Besuch am
Halt Flughafen Terminal am Freitag-
vormittag sind dort zwar nur weni-
ge Fahrgéste anzutreffen, doch die
werden nicht besonders gut infor-
miert. Der Hinweis, dass es zu Zug-
ausfillen kommt, ist nur auf einer
Anzeigetafel zu lesen. Eine Durch-
sage kam innerhalb einer Stunde
nur ein einziges Mal und nur auf

Deutsch. Einer der Wartenden sagt
resignierend: ,Das wundert mich
nicht. Auf dem Hinweg zum Flugha-
fen vor zwei Wochen hatten wir auch
totale Probleme. Bekommt man ja
standig.“ Eine Gruppe, die in Eile
ist, dreht um und l4uft in Richtung
Sky Train, um damit zum Flughafen-
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Mehrere S-Bahn-Linien unter anderem im Raum Diissel-
dorf wurden fiir Tage komplett gestrichen. roto:s. Janssen

bahnhof zu fahren. ,So viele Bahn-
fahrer konnen doch gar nicht auf
einmal krank sein, damit der Ver-
tretungsplan nicht aufgeht. Oder
die haben keinen guten Plan®, ar-
gert sich ein Mann aus der Gruppe.

Reisende, die vom Hauptbahnhof
zum Flughafen fahren miissen, kon-

nen statt mit der S11 direkt ins Ter-
minal zu fahren, mit der S1 oder den
Regionalexpress-Linien 1,2, 3, 5, 6,
11 und 19 zum Halt Flughafenbahn-
hof fahren, von dort geht es weiter
mit dem Sky Train zum Terminal.
Auch vom Ausfall der Linie S8 ist
das Diisseldorfer Stadtgebiet be-

Nur wenige warteten am Freitag am Bahnsteig am Flugha-
fen. Auch die Linie S11ist eingestellt.
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troffen. Wer etwa vom Hauptbahn-
hof tiber Friedrichstadt und Hamm
in Richtung Neuss fahren mochte,
dem bleibt auf der Strecke derzeit
nur noch die S28. Wem nach dem
Hauptbahnhof der Halt in Bilk und
dann am Neusser Hauptbahnhof
ausreicht, kann auch einen Regio-
nalexpress nehmen. Alternativkann
auch der Schienenersatzverkehr ge-
nutzt werden — sofern er schon im
Einsatz ist. Daran werde gearbeitet,
hieR es von DB Regio. Unter ande-
rem sind GroBraumtaxis und nor-
male Taxis im Einsatz.

,Die in den letzten Tagen anstei-
genden Totalausfélle von Zuglinien
der DB Regio halten wir fiir nicht
mehr akzeptabel®, sagt ein Ver-
treter der Fahrgastverbandes Pro
Bahn. Statt ganze Strecken stillzu-
legen, sollte zumindest eine Notbe-
dienung im Stundentakt angeboten
werden, wie beim Héhepunkt der
Corona-Pandemie.



