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> GruBwort des Oberbiirgermeisters

Sehr geehrte Damen und Herren,

mehr Beschdftigung, weniger Arbeitslose — so
haben wir das Ergebnis des Ende Februar 2019
vorgestellten Monitoringberichts zur sozialen
Lage in Disseldorf 2012 bis 2017 zusammen-
gefasst. Blickt man zugleich auf den Haushalt
der landeshauptstadt fir 2019, kann man fest-
stellen, dass die lage in Dusseldorf so gut ist
wie lange nicht mehr. Unsere Strategie setzt —
seit Jahren — auf Kontinuitét, Verlasslichkeit und
Nachhaltigkeit und wir freuen uns, dass unser
Konzept, Dusseldorf als dynamische und
prosperierende  Stadt mit sozialem Herz zu

positionieren, aufgeht.

Das darf aber nicht dariber hinwegtduschen,
dass die Zahl derienigen Haushalte, die mit
weniger als 900 Euro nur Uber ein sehr
geringes  Einkommen verfigen, seit 2015
kontinuierlich bei 10 % verharrt. Zwar fiel die
Arbeitslosenquote von 8,3 % im Jahr 2014
auf 6,9 % im Jahr 2017 und auch schwierige
Quartiere sowie Fraven und Mdanner Uber
55, die es iblicherweise schwer haben, wie-
der in Arbeit zu kommen, profitieren nach-
weislich von dieser positiven  Entwicklung.
Gleichzeitig stellen wir aber auch fest, dass
bestimmte Bevolkerungsgruppen, etwa Allein-
erziehende und dltere Menschen, von einem
gréBeren Risiko befroffen sind, auf Transfer-
leistungen angewiesen zu sein. Wenn die Zahl
der Personen mit SGB-Bezug also von 65.415
im Jahr 2015 auf 63.124 im Jahr 2017 zuv-
rickging, stimmt zwar die Richtung, am Ziel
unserer Bemihungen um VWohlstand und Teilhabe
fur alle Dusseldorferinnen und Dusseldorfer sind

wir aber noch Iéngst nicht angekommen.

Effektive Quartiersarbeit, soziale Teilhabe,
zielgruppengerechtes Coaching, Bildungsan-
gebote, aber auch Unterstiitzung bei der Ver-
einbarkeit von Beruf und Familie sind wichtige
Instrumente, die wir auf diesem Weg nutzen:
als sinnvolle Investitionen in die Zukunft unserer
Stadt. Auch die Zukunftswerkstatt Disseldorf als
unser eigener Arbeitsmarkidiensleister entwickelt
sinnvolle Angebote fiir unsere Birgerinnen und
Birger und sefzt diese erfolgreich um — mit groPer

Expertise und Erfahrung seit nunmehr 30 Jahren.

Es ist das zuweilen etwas undankbare Los
vieler Sozialunternehmen, eher im Verborgenen
zu wirken. Aber Fakt ist: Offentlichkeitswirksame
Prestigeprojekte und soziale Angebote sind sehr
oft untrennbar miteinander verbunden wie die
vielzitierten zwei Seiten einer Medaille. Wenn
wir als landeshauptstadt inzwischen fast jeden
zweiten Euro des stadtischen Investifionshaus-
haltes in die Bildung investieren, dann bauen
und renovieren wir nicht nur unsere Schulen,
sondern sorgen dank der Mitarbeiterinnen des
ZWD-Dienstleistungspools Casa Blanka auch
dafir, dass die Kinder gesunde Snacks und be-
zahlbare warme Mahlzeiten bekommen. Wenn
wir etwa durch den neuen SkaterPark in Eller in
den Breitensport investieren, erhalten gleichzeitig
Beschaftigte der ZWD-Umweltwerkstatt, die die
Anlage sauber halten, eine Chance, wieder zu-
rick in den Arbeitsmarkt zu finden. Wenn wir
zusammen mit der Rheinbahn ein integriertes
Mobilitétssystem schaffen wollen, das die Nut-
zung des OPNV erleichtert und verstérkt, sorgen
gleichzeitig Beschdftigte des ZWD-Beglei
services dafir, dass auch dltere und mobilitéitsein-
geschraénkie Menschen daran teilhaben kénnen.
Diese liste lieBe sich noch lange fortsetzen.

Disseldorf verandert sich und das ist auch
gut so. Wir werden weiter alles daransetzen,
neuve Herausforderungen mit bewdhrten, aber
auch neuen Konzepten zu meistern. Der Zu-
kunftswerkstatt Disseldorf und allen Beschéftig-
fen winsche ich auch weiterhin eine ebensolche
Dynamik, bedanke mich fir ihren besténdigen,
qualifizierten und engagierten Einsatz und wiin-

sche ihr auch kiinftig viel Erfolg.

lhr

.

Thomas Geisel

-

Oberbiirgermeister der Landeshauptstadt Disseldorf
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» 2018 im Uberblick

Die positive Entwicklung am  Arbeitsmarkt

hat sich in Disseldorf 2018 weiter fortgesetzt.
Mit vielféltigen Beratungsangeboten aus dem
Bereich ,Beruf und Familie”, der Unterstitzung
von klein- und mittelsténdischen Unternehmen
durch das ,Kompetenzzentrum Frau und Beruf”
und durch die ,Bildungsberatung” hat die ZWD
die Gewinnung sowie die Neuorientierung und

Weiterentwicklung von Fachkréften unterstitzt.

Zwar konnte auch die langzeitarbeitslosig-
keit reduziert werden, aber 45 % der Arbeits-
losen streben eine Beschdftigung auf Helfer-
niveau an, die in diesem Umfang schon lan-
ge nicht mehr nachgefragt wird — und wenn,
dann auch mit deutlich héheren Anforderungen
auf Seiten der Unternehmen. Hier hat die ZWD
mit ihren Angeboten an geforderter Beschdfti-
gung dazu beitragen, Frauen und Ménnern mit
erheblichen Vermittlungshemmnissen einen Wie-
dereinstieg ins Erwerbsleben zu erméglichen.

Ein weiterer Schwerpunkt lag 2018 darauf,
auch bei diesem Personenkreis vorhandene Po-
tenziale aufzudecken und zu heben. Ausge-
hend von gemeldeten Bedarfen aus Branchen
mit erheblichem Arbeitskréftebedarf, hat die
ZWD modellhafte Ansétze erprobt. In Koope-
ration mit Unfernehmen wurden langzeitarbeits-
lose Menschen gezielt auf die Aufnahme einer
Beschaftigung in diesen Branchen qualifiziert,
z.B. im Bereich Stadtsauberkeit in Koopera-
tion mit AWISTA, fir das Sicherheitsgewerbe
in Kooperation mit einem Disseldorfer Sicher
heitsunternehmen und im Reinigungsgewerbe in
Kooperation mit dem st&dtfischen  Amt  fir
Zentrale Dienste. Bewdhrte Kooperationen wie
die mit der Zahnarztekammer Nordrhein bei
,Stark im Beruf” oder mit Fortuna Disseldorf,
deren Trainingsplétze Beschéftigte unserer Um-
weltwerkstatt pflegen, haben wir fortgesetzt.
Diese Strategie wollen wir auch kinftig weiter
verfolgen und freuen uns, den Teilnehmerinnen
von ,Stark im Beruf” bald auch eine Qualifizie-

rung im Pflegebereich anbieten zu kénnen.

Mit  unseren  Zweckbetrieben  Papier-
recycling, Radstation, Umweltwerksfatt und
Casa Blanka schaffen wir nicht nur Perspek-
tiven fir langzeitarbeitslose, sondemn auch
einen Mehrwert fir die Birgerinnen und
Birger unserer Stadh. Seit Johren sefzt sich
die ZWD fiir einen sozialen Arbeitsmarkt ein.
Ende 2018 ist mit der Verabschiedung des Teil-
habechancengesetzes im SGB Il ein wichtiges
gesetzlich  verankertes  Instrumentarium  ge-
schaffen worden, das eine langerfristige Be-
schéftigung  erméglicht und von der ZWD
zum Jahreswechsel bereits erfolgreich fir den
Personenkreis der besonders langjchrig Arbeits-
losen genutzt werden konnfe.

Mit den Umzigen des Befriebs Papier-
recycling nach Flingern und des Arbeitslosen-
Zentrums Disseldorf (AZD) zur Geschdftsstelle
am Konrad-Adenauer-Platz haben wir zum einen
unattraktiv gewordene Standorte aufgeben kon-
nen. Der Standortwechsel des AZD hat zudem
die Chance geboten, unsere Beratungsdienst-
leistungen unter einem Dach zusammenzu-
fihren und z.B. bei der wachsenden Zahl der
JAufstocker”, die Rat und Hilfe bei uns suchen,

zielfihrend zu verkniipfen.

Wohl wissend, dass die kommenden Jahre
uns einiges an Flexibilitct, Kreativitét und Inno-
vationsgeist abverlangen werden, was die
Konzeption und Umsetzung von MaBnahmen
betrifft, sehen wir uns als Arbeitsmarkidienst
leister der Landeshauptstadt gut geristet. Gerade
bei rickldufigen Arbeitslosenzahlen konzen-
frieren sich die Bedarfe bei einem Personen-
kreis, der aufgrund individueller und sozialer
Problemkonstellationen kaum Chancen auf dem
ersten Arbeitsmarkt hat. Hier sind und bleiben
wir mit unserer Erfahrung und unserem Wissen
rund um das Thema Arbeit auch im 30. Jahr
unseres Bestehens wichtig fur Disseldorf.

Auf den folgenden Seiten haben Sie wie jedes
Jahr Gelegenheit, hinter die ZWD-Kulissen zu
schauen und sich ein Bild von unserer Arbeit zu

machen. lhnen eine anregende Lektire!

C (T Otenlia )

Claudia Diederich

Geschdftsfihrerin
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WEGE IN ARBEIT

WEGE IN ARBEIT

Arbeit verschafft Anerkennung,
ermoglicht Teilhabe und Selbst-
bestimmung.

Wir helfen, wenn Menschen Probleme haben, im Erwerbsleben ihren Platz zu finden.
Wenn sie lange ohne Job sind. Oder sich verandern wollen. Wir schaffen, finden oder
erleichtern Wege in Arbeit - fiir viele Diisseldorferinnen und Diisseldorfer jedes Jahr.

ArbeitslosenZentrum Diisseldorf
Beratung und Unterstiitzung fir Menschen ohne Arbeit oder mit nur
geringem Einkommen (S. 10-11)

Beschaftigung
Unterstiitzung von Langzeitarbeitslosen durch offentlich geforderte
Beschiftigungsangebote (S. 12-14)

Berufliche Orientierung
Individuelle Beratung und Coaching sowie Praxistraining fir
(Langzeit-)Arbeitslose (S. 15-16)

Frauenforderung
Kontinuierliches Engagement fir Frauen im Erwerbsleben oder auf
dem Weg dorthin (S. 17-19)
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> ArbeitslosenZentrum Disseldorf -
mit neuem Team zu neuen

Aufgaben

Y

Ratsuchende Disseldorferinnen und Dis-
seldorfer finden bei allen Fragestellungen
rund um die Themen (Langzeit)Arbeitslo-
sigkeit, geringes Einkommen und Existenz-
sicherung Unterstitzung im Arbeitslosen-
Zentrum Disseldorf (AZD). Nach 34 Jahren
zog das AZD am 19. November 2018 in
die Réumlichkeiten der Geschéftsstelle der
ZWD am Hauptbahnhof und findet auch
am neuen Standort einen stetigen Zulauf
von Ratsuchenden. Die 1984 gegriindete
Fachberatungsstelle wird durch die Lan-
deshauptstadt Disseldorf gefordert.

A
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WER SUCHT RAT IM AZD?

— 59 % Frauven, 41 % Manner

— Durchschnittsalter 44,5 Jahre

- 68 % langzeitarbeitslose Menschen

— 55 % der Ratsuchenden haben einen
Migrationshintergrund, davon haben rd.
38 % Probleme mit der deutschen Sprache

2018 - EIN HERAUSFORDERNDES
JAHR FUR DAS AZD

Zusditzlich zur taglichen Beratung und Be-
gleitung von Ratsuchenden war das Team des
AZD im vergangenen Jahr mit bedriickenden
und fordernden Aufgaben konfrontiert. Der erste
grof3e Schlag traf die Einrichtung mit dem Tod
eines langjchrigen Mitarbeiters nach schwerer
Krankheit. Er war ein bekannter und geschétzter
Ansprechpartner fir Ratsuchende und Multipli-
katoren weit Uber den Raum Disseldorf hinaus.
Dazu kam ein emeuter Wechsel in der Leitung.
Umso erfreulicher war es, diese wichtige Position
intern neu besetzen zu kénnen. Die zweite Jahres-
hélfle war somit geprégt von Teambildung und
Einarbeitung. Zudem erfolgte der Umzug des
AZD im November 2018 aus der Disseldorfer
Alistadt in die Geschéftsstelle der Zukunftswerk-
statt Disseldorf am Hauptbahnhof.

Bei allen Herausforderungen freuen sich die
Mitarbeitenden des AZD, dass ihr stefiger und
persénlicher Einsatz den gewohnten Service in
bewdhrt hoher Beratungsqualitat ermaglichte.
Dies spiegelt sich auch im unveréindert guten
Ergebnis der Kundenbefragung im Januar
2019 wider.

UNVERANDERT HOHE

ZUFRIEDENHEITSWERTE

— 95 % der Beratenen waren mit der Beratung
sehr zufrieden oder zufrieden

- 98 % der Befragten sind der Meinung,
dass sich die Beratung fir sie gelohnt habe

— 64 % der Befragten sind davon iberzeugt,
dass sie nach der Beratung eigensféndig
handeln kénnen

BERATUNGSANGEBOT MIT ZUKUNFT

Der Umzug des AZD an den Konrad-
Adenauer-Platz in unmittelbarer Néhe zum
Hauptbahnhof ~ steht als erster  Schritt, die
Erreichbarkeit fir die Disseldorfer Birgerinnen
und Birger weiter zu erhdhen. Durch zentrale
Verkehrsanbindungen zu den Jobcentern Nord,
Mitte und Siid sowie zum Amt fir Soziales auf
der Willi-Becker-Allee besteht fir Ratsuchende
eine ortsnahe Maglichkeit zur kostenlosen und
unkomplizierten Beratung bei Fragen zu ALG |,
ALG I, Hilfebedirftigkeit und beruflicher Ent-
wicklungsplanung. Ebenfalls konnte durch die
rdumliche Néhe zu weiteren Hilfsangeboten
der ZWD der Zugang zu ebendiesen Ange-
boten verbessert werden, da Ratsuchende auf
,kurzem Dienstweg” an weitere Angebote her-
angefihrt sowie Wartezeiten und Kontakicingste
vermieden werden kénnen.

Neu im Portfolio sind Beratungsangebote
speziell fir Berufstétige, da insbesondere die Zahl
prekar Beschaffigter zunimmt, die ihr geringes
Einkommen mit Transferleistungen aufstocken
missen. Zusdtzlich sorgt die &ffentliche Diskus-
sion um Themen wie etwa die Abldsung von
ALG Il durch andere Systeme fiir Verunsicherung
bei vielen Befroffenen. Auch hier zahlt eine
vorausschauende  Beratung und  Begleitung

selbstverstandlich zu den Aufgaben des AZD.

Kristin Trodler, Andrea Sauthoff, Torsten Kerner und Claudia Wendt (v.l.n.r.) sind auch am Konrad-Adenauer-Platz mitten im

Geschehen und stehen unseren Kunden mit Rat und Tat zur Seite.

BEWAHRTE EXPERTISE AM
NEUEN STANDORT

Die Klarung existenzieller Notlagen und die
Sicherung des notwendigen lebensunterhalts
sind fiir viele Menschen die Basis, sich mit ihrer
ganzen Energie auf die Stellensuche oder die
berufliche Aus- und Weiterbildung konzentrieren
zu kénnen. Das AZD unferstiitzt und begleitet
ohne Sanktionsdruck auch und gerade arbeits-
markiferne Ratsuchende bei der Perspekfiv-
entwicklung, bei der Stellensuche und im

Bewerbungsprozess.

Wir bieten hilfebedirftigen Menschen auch
weiterhin an, sie bei ihrem Weg zuriick in die
Unabhéngigkeit von Transferleistungen zu be-
gleiten. Konkret unterstitzen wir beim Ausfillen
von Antrégen und fungieren als Dolmetscher
zwischen dem Ratsuchenden und den verschie-
denen Amtern, indem wir Dinge versténdlich
machen, Konflikie schlichten und die Selbst
wirksamkeit der Betroffenen erhalten. Zudem
beraten wir iber die verschiedenen Hilfe-
instrumente, die sfetig neu- oder weiterentwickelt
werden (z. B. § 16i SGB Il - Teilhabechancen-
gesetz) und helfen beim Ubergang.

A

\

DAS BERICHTSJAHR IN ZAHLEN

- 3.936 vertrauliche Beratungsge-
spréche, die fir die Ratsuchenden
kostenfrei sind

— 89 kollegiale Beratungen von Multi-
plikatorinnen und Multiplikatoren,
1.212 beratungsbezogene Recherchen,
Telefonate, Schriftwechsel

- 616 Nutzungen der AZD-Computer
zur Stellensuche und zur Erstellung
von Bewerbungsunterlagen
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BESCHAFTIGUNG

> Aus dem Leistungsbezug
zuruck in die Praxis

Auch in Zeiten riicklaufiger Arbeitslosenzahlen profitieren nicht alle Erwerbslosen

gleichermafien von dieser positiven Entwicklung am Arbeitsmarkt. Vor allem Lang-
zeitarbeitslose, also Personen, die ein Jahr oder langer arbeitslos gemeldet sind,
haben oft grofie Schwierigkeiten, wieder ins Arbeitsleben zuriickzukehren.

Disseldorferinnen und Diisseldorfern, die Unterstiitzung bei der Suche nach einem
Arbeitsplatz benoétigen, ermoglichen wir durch befristete und angeleitete Beschafti-
gung die Teilnahme am Erwerbsleben. Fachkrafte unterstiitzen den gesamten Prozess
durch systematische Einarbeitung, Begleitung und Qualifizierung. Professionelle
Beratung und aktive Arbeitsvermittlung runden unser Angebot ab.

Die regelmaBige Arbeit unter marktnahen Bedingungen mit teilweise direktem
Kundenkontakt schafft Selbstvertrauen und hilft den Teilnehmerinnen und Teil-
nehmern dabei, ihre personlichen und beruflichen Kompetenzen zu starken und
so ihre Chancen auf eine Vermittlung zu verbessern.

Mehr Gber die genutzten Forderprogramme und Beispiele aus der Praxis finden
Sie auf den Seiten 13- 14.

Die ZWD sefzt seit vielen Jahren Beschéftigung
schaffende MaBnahmen mithilfe bestehender

arbeitsmarkfpolitischer Instrumente um. So wer-
den sinnstifiende Arbeitsangebote mit verschie-
denen Forderprogrammen, die das Jobcenter
Disseldorf, die Llandeshauptstadt Disseldorf,
das land NRW oder der Bund zur Beschafti-
gung von langzeitarbeitslosen zur Verfigung
stellen, durchgefihrt. Neben ihrer gemeinniit-
zigen Tdatigkeit in unseren eigenen Zweckbe-
trieben oder anderen Einsatzfeldern werden die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer professionell

beraten und gecoacht.

Die Teilnehmenden nutzen die langfristige
engmaschige Begleitung und Beratung, mit
der wir friihzeitig auf aufiauchende Probleme
reagieren kénnen. Im Fokus der gemeinsamen
Bestrebungen von Anleitern im Befrieb und
Sozialcoaches liegt immer die L&sung der
Probleme der Teilnehmenden bei gleichzeitiger
Aufrechterhaltung der  Arbeitsfahigkeit. Indivi-
duelle Entwicklungen werden mit Blick auf die
ieweilige Person und ihre Lebenssituation klein-
schritig unterstitzt und geférdert. Solche Erfah-
rungen werden von Teilnehmenden geschéizt

und sind wichtig fir die weitere Entwicklung.

FORDERPROGRAMME IM UBERBLICK

Arbeitsgelegenheiten (AGH,
+Ein-EuroJob”): Befristete Tétigkeiten,
die den Wiedereinstieg in den Ar-
beitsmarkt vorbereiten sollen. Die
Teilnehmenden erhalten zu ihren Un-
terhaltsleistungen eine Mehraufwands-
entschadigung und Fahrtkosten.
Forderung von Arbeitsverhalinissen
(FAV): Befristete sozialversicherungs-
pflichtige Beschaftigungen mit Arbeits-
verirag in den verschiedenen Zweck-
betrieben der ZWD

Mit Mitteln des Europaischen Sozial-
fonds ESF férdern auflerdem der

Bund (,Soziale Teilhabe” - Projekt-
ende 12/2018) und das Land NRW
(,Offentlich geférderte Beschaftigung/
OgB”) sozialversicherungspflichtige
Beschaftigungen.
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AGH: EINSTIEG MIT EIN-EURO-JOB

Bei der ZWD unferstiitzen wir seit vielen Jahren
langzeitarbeitslose auf ihrem Weg zuriick ins
Erwerbsleben, u. a. in eigenen Zweckbetrieben
wie der Radstation oder unserer Umweltwerksat.
Aber auch beim Fahrgastbegleitservice, den
wir in Kooperation mit der Rheinbahn betreiben,
als  Schulhofaufsicht oder in  verschiedenen
Disseldorfer Amtern und Schulen finden Frauen
und Ménner nach langer Erwerbslosigkeit eine
Moglichkeit, im Team und unfer Anleitung eine
sinnvolle Aufgabe zu Ubernehmen.

OgB: FORDERN UND FORDERN IM
PRAXISEINSATZ

Seitdem 12.06.2018 lauft die dritte Férder-
phase von OgB. Insgesamt 18 Vollzeitstellen in
der Radstation, der Umweltwerkstatt, im Papier-
recycling und in der Verwaliung werden ge-
fordert. Das Programm lguft noch bis zum
11.06.2020. Mit den Teilnehmenden ent
wickeln wir auf Basis vorhandener Féhigkeiten
bzw. bei fehlenden Kenntnissen individuelle
Qualifizierungsoptionen, die wir mit den Be-
schaffiglen besprechen und umsetzen. Ein
Schwerpunkt im Berichtsjahr war die Quali-
fizierung ,Unfallverhitung im  Umgang  mit
elekirischen  Arbeitsgerciten im  Garten- und
Landschaftsbau” mit Teilnehmenden in der Um-
weltwerkstatt. Im Verwaltungsbereich wurden
Deutsch- bzw. Englischkurse als notwendig
identifiziert und angeboten. Den Servicekréften
der Radstation konnte mit unterschiedlichen,
auf ihre Bedirfnisse zugeschnittenen Kursan-
geboten, z.B. mit einem EDV-Kurs fir &ltere
Menschen oder einem weiterfihrenden EDV-
Kurs, enfsprochen werden. Fir weitergehende
Quadlifizierungen, wie z.B.  Fihrerschein,
Schweiferschein oder Staplerschein, werden
die individuellen Voraussefzungen und die

Méglichkeiten einer Umsetzung geprift.

AUF ,SOZIALE TEILHABE" FOLGT
TEILHABECHANCENGESETZ

langzeitarbeitslose, die zuvor in Arbeits-
gelegenheiten beschaftigt waren, konnten bis
Ende 2018 im Rahmen des Bundesprogramms
,Soziale Teilhabe am Arbeitsmarkt” die Chance
einer befristeten Beschaftigung nutzen, um wie-
der eine Perspekiive fir sich zu entwickeln.
Im Rahmen von Einzelcoachings wurde die
Situation der Teilnehmenden  befrachtet  mit
dem Ziel, persénliche Starken ebenso wie vor-
handene Stolpersteine auf dem Weg in Arbeit —
etwa Wohnungs, Familien- oder Gesund-
heitsprobleme — zu erkennen und gemeinsam
annehmbare  Lsungen  zur  Uberwindung
solcher persénlichen Hirden zu finden.

Am 14.12.2018 wurde nach langer Vorbe-
reitungszeitdas Teilhabechancengesetz geregelt
und damit der bestehende § 16e SGB Il ,Ein-
gliederung von langzeitarbeitslosen” reformiert
sowie mitdem § 16i ,Teilhabe am Arbeitsmarkt”
einneues Regelinstrument geschaffen. Durch frih-
zeitige Vorbereitung und Abstimmung mit dem
Jobcenter konnte die ZWD zum 01.01.2019

bereits 22 Frauen und Ménner auf Basis von

8 16i einstellen.

BERUFLICHE ORIENTIERUNG

Der erste Schritt auf dem
Weg in Arbeit

Als langzeitarbeitslos gilt, wer ein Jahr oder langer arbeitslos gemeldet ist. Viele
Arbeitslose sind aber schon deutlich langer ohne Job und haben nicht selten
mit Vermittlungshemmnissen zu kampfen: fehlende schulische oder fachliche
Qualifikationen, das Fehlen eines Fiihrerscheins, ein Alter tiber 50 Jahre, gesund-
heitliche Einschrankungen oder unzureichende Deutschkenntnisse.

Hier setzen wir mit gezielten Angeboten zur beruflichen Orientierung an. Ziel ist
es, die personlichen Starken der Teilnehmerinnen und Teilnehmer herauszufinden,
ihnen bei der Uberwindung individueller Schwachen zu helfen und sie durch um-
fassende Beratung, professionelles Coaching und praxisnahes Training auf eine
berufliche Tatigkeit vorzubereiten. Dariiber hinaus unterstiitzen wir sie dabei, ihre
Chancen auf dem Arbeitsmarkt realistisch einzuschatzen, den Stellenmarkt zu
sichten und sich zu bewerben.

Die Teilnahme an den Mafinahmen erfolgt in der Regel iber Zuweisung durch
das Jobcenter oder iiber Aktivierungs- und Vermittlungsgutscheine.

Im Berichtsjahr haben wir folgende Projekte durchgefiihrt:

Fit for Job
Aktivierungsmafinahmen fir arbeitsmarktferne Langzeitarbeitslose

i-Punkt Arbeit
Arbeitsmarktlotsen in Rath/Morsenbroich

Newa
Individuelle Zusatzférderung von Langzeitarbeitslosen

In Zukunft Sicherheit

Eignungsfeststellung und Vorbereitung auf die Sachkundepriifung
im Bewachungsgewerbe

Nahere Infos hierzu finden Sie auf Seite 16.
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Seit zwei Jahren in Deutschland: Hozan I. (im Bild links) aus Amouda, Syrien, dessen

Familie iber halb Europa verstreut lebt. Der 34-Jéhrige hat die Sachkundepriifung im

Bewachungsgewerbe auch dank der guten Vorbereitung durch die ZWD auf Anhieb be-

standen und arbeitet jetzt fir einen Subunternehmer des Kaufhauses Breuniger.

FIT FOR JOB

Erwerbsfahige langzeitleistungsbeziehende,
die sich nach dem SCB Il teilweise oder
ganz der Befreuung durch das Jobcenter ent-
zogen haben oder aufgrund gravierender
gesundheitlicher, biografischer oder anderer
Vermitflungshemmnisse bisher nicht ausreichend
akfiviert werden konnfen, sind Zielgruppe
der MaBnahme ,Fit for Job”. Neben inten-
sivem Coaching und Sozialberatung, z.B.
zum Umgang mit Schulden, bieten wir in un-
serem Betrieb Casa Blanka Plétze fir Interes-
sierle am Hotel und Caslstattengewerbe an.
2018 haben 34 von 66 Teilnehmenden eine
positive Entwicklung vollzogen. Davon konnten
8 Personen eine sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung aufnehmen und 2 miindeten in
eine weiterfihrende MafBnahme. Im Januar
2019 starfete ein neuver Férderdurchgang fir

weitere zwei Jahre.

[-PUNKT ARBEIT

Seit Ende 2015 helfen wir in den Staditeilen
Rath und Mérsenbroich Menschen dabei, indivi-
duelle Weg aus der Arbeitslosigkeit zufinden. Sie
erfahren Beratung zu beruflichen Perspekiiven,
Orientierung auf dem Ausbildungs- und Arbeits-
markt sowie in Behdrdenangelegenheiten, aber
auch ganz prakiische Unferstitzung beim Er-
stellen  zeitgemaBer Bewerbungsunterlagen.
Das Programm  richtet sich an Menschen ab
26 Jahre; viele der Ratsuchenden sind langzeit-
arbeitslos und/oder haben einen Migrations-
hintergrund. Von 126 Fraven und Ménnemn,
die seit Beginn des Programms einen léngeren
Unferstitzungsprozess begonnen hatten, konn-
fen 45 in Arbeit vermittelt werden. Die Forde-
rung durch den Europdischen Sozialfonds lief
Ende 2018 aus, seither wird der i-Punkt Arbeit
als einer von vier Stiitzpunkten in Disseldorf

durch das Jobcenter finanziert.

NEWA

Fir Frauen und Ménner, die das entscheiden-
de Quanichen mehr an Férderung bendtigen,
um beruflich wieder oder ersimals richtig Fub zu
fassen, haben wir im Sepfember 2015 ,Newa -
Neues wagen” als Angebot fiir Teilnehmende von
AGH sowie Beschdftigle gemdB § 16e SGB i
entwickelt. 2018 haben 56 Frauen und Ménner
mit gréBtenteils erheblichen beruflichen und per-
sonlichen Problemlagen an Newa teilgenommen.
Mit individuellem  Sozial und  Jobcoaching,
Qualifizierungsangeboten sowie dem Angebot,
den Fiihrerschein Klasse B zu erwerben, ist es uns
gelungen, zumindest einen Teil der sehr arbeits-
markfernen Personengruppe zu akfivieren und

eine Entwicklung anzusfoBen.

IN ZUKUNFT: SICHERHEIT

Immer wieder bewerben sich Menschen
fr das Sicherheitsgewerbe, doch nur wenige
bestehen am Ende die Sachkundeprifung im
Bewachungsgewerbe nach § 34a GewO.
Aus diesem Grund haben wir in Kooperation
mit einem bekannten Disseldorfer  Sicher-
heitsunternehmen im September 2018 zwei
Assessment Center durchgefihrt. Wer sich bei
dieser Vorauswahl| bewdhrt hatte, wurde von
uns infensiv auf die schriffliche und mindliche
Prifung vor der IHK vorbereitet und auch do-
nach bei der Stellensuche begleitet. Kurz vor
Weihnachten hatten rund 60 % der Teilneh-
menden besfanden und konnten zuversichtlich

im neuen Jahr die Stellensuche angehen.

FRAUENFORDERUNG

D> Frauen individuell starken,

Fachkrafte integrieren

Frauen sind - verglichen mit ihrem Anteil an der Bevilkerung - im Berufsleben
auch heute noch unterreprasentiert, haufig in ungeregelten Arbeitsverhalt-
nissen oder in Teilzeit beschaftigt. Dies schadet zum einen vielen Frauen, die
nur Uber ein geringes oder gar kein eigenes Einkommen verfiigen und somit
sowohl abhangig von fremdem Geld als auch unzureichend fiir ihr Alter abge-
sichert sind. Aber auch der Wirtschaft geht die Arbeitskraft vieler nicht berufs-
tatiger Frauen - der sogenannten ,Stillen Reserve” - verloren. Hier setzen wir
mit gezielten Maflnahmen fiir Diisseldorferinnen an, die nach einer beruflichen
Pause die Erwerbstatigkeit wieder aufnehmen wollen. Eine weitere Mafinahme
richtet sich an Migrantinnen, die oft nur gering oder gar nicht qualifiziert sind,
um ihnen den Einstieg in die Erwerbswelt zu ermaglichen.

Aktuell bieten wir folgende berufsbezogene Programme fiir Frauen an:

KENNE - Gute Arbeit in Diisseldorf
Beratung und Vermittlungsunterstiitzung fiir Alleinerziehende

Perspektive Wiedereinstieg
Individuelles Coaching fiir Frauen mit Berufserfahrung nach langerer Auszeit

Stark im Beruf
Aktivierung und Basisqualifizierung fir Mutter mit Migrationshintergrund

ZimBe

Einzelcoaching und berufliche Eingliederung fur Migrantinnen
und geflichtete Frauen

Nahere Infos hierzu finden Sie ab Seite 18.
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Stark im Beruf: Nach ihrem Praktikum in der Zahnarztpraxis Dr. von Schilcher + Kollegen und der Quadlifizierung zur ,Fachkraft

fir die Aufbereitung zahnmedizinischer Instrumente” erhielt Kate H. im Juli 2018 einen Anstellungsvertrag - fir die gebirtige

Nigerianerin und Mutter eines Sohnes ein foller Einstieg ins Berufsleben.

UNTERSTUTZUNG FUR
ALLEINERZIEHENDE

Das Programm ,KENNE — Gute Arbeit in
Dusseldorf” fir Alleinerziehende, das seit 2009
erfolgreich lauft, ist auf die besondere Lebens-
situation  arbeitsloser ~ Alleinerziehender aus-
gerichtef; es hilft ihnen, ihre Chancen am Ar-
beits- und Ausbildungsmarkt zu nutzen und sie
bei der Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu
unterstitzen. Durch infensive Offentlichkeitsar-
beit konnten im Jahr 2018 17 % mehr Teilneh-
mende fir das Projekt Kenne gewonnen werden.
Im individuellen Coaching, Kleingruppen-
coaching und durch die modularen Angebote
arbeiten wir systfematisch mit den Teilnehmen-
den — iberwiegend Frauen (2018: 95 % und
5% Manner), 26 % von ihnen ohne Schul-
abschluss, 65 % mit Hauptschulabschluss und

67 % ohne Berufsabschluss — auf einen Ausbil-
dungs- oder Arbeitsplatz hin. Die Vermitlungs-
quote in eine sozialversicherungspflichtige
Tatigkeit oder Ausbildung bzw. in Qualifizierung
liegt kontinuierlich bei mehr als 30 %.

WIEDEREINSTIEG NACH
DER FAMILIENPAUSE

An gut qualifizierte Frauen mit Berufser-
fahrung, die weder bei der Agentur fir Arbeit
noch beim Jobcenter als Arbeitslose bzw. als
von Arbeitslosigkeit bedrohte Arbeitsuchende
gefihrt werden, richtet sich das von uns seit
2013 durchgefihrte Programm ,Perspektive
Wiedereinstieg”. Viele Fraven dieser sogenann-
ten ,Stillen Reserve” koénnen nach der Eltern-
zeit nicht wieder in ihren altlen Beruf zuriick-

kehren, da sie die Anforderungen der Stelle

nicht erfiilllen oder die Arbeitszeiten nur schwer
oder gar nicht mit familigren Verpflichtungen
vereinbar sind. Hier helfen wir, auf Basis der
vorhandenen  Qualifikationen und  Berufser
fahrungen passende Stellen in verwandten Be-
rufsbildern zu finden, wo insbesondere eine
Tatigkeit in Teilzeit maglich ist. Ist eine direkte Ver-
mittlung innerhalb der sechs Monate Coaching,
die die Frauen in Anspruch nehmen konnen,
nicht méglich, empfehlen wir eine Qualifizie-
rung in einem aussichtsreicheren Berufsumfeld.
Das Berichtsjahr 2018 war fir ,Perspekiive
Wiedereinstieg” ein sehr gutes Jahr: 92 % der
Frauen verbesserten ihre Beschaftigungsféhig-
keit und Uber 37 % der Frauen wurden in den
ersten Arbeitsmarkt vermittelt. Auch das Jobcenter
Disseldorf, mit dem wir eng zusammenarbeiten,

zeigfe sich sehr zufrieden.

EINSTIEG FUR MUTTER MIT
MIGRATIONSHINTERGRUND

Auch im Jahr 2018 wurden zwei Kurse
durchgefihrt, an denen insgesamt 41 Mitter
mit  Migrationshintergrund  teilnahmen. Die
schnelle Besetzung der Kursplatze resultierte
zu einem betréchilichen Teil aus Empfehlungen
ehemaliger Kursteilnehmerinnen und dem ,guten
Ansehen” des Projekts beim Jobcenter Disseldorf.
21 Teilnehmerinnen absolvierten erfolgreich die
,Qudlifizierung zur Aufbereitung  zahnmedi-
zinischer Insfrumente” bei unserem Kooperations:
partner, der Zahné&rztiekammer Nordrhein. Sechs
weifere Frauen nahmen an der hausinternen
Schulung ,Servicekraft im Gesundheitswesen”
feil. Davon erhielten finf nach einer Prifung

ein Zertifikat. Insgesamt 12 Fravuen nahmen

im Anschluss an den Kurs bzw. in der drei-
monatigen Nachbetreuungszeit durch unseren
Jobcoach eine versicherungspflichtige Tatigkeit
auf. Eine Teilnehmerin entschied sich zu einer
Ausbildung als Erzieherin und begann dazu
ein im Vorfeld obligatorisches Prakiikum. Die
verbliebenen Teilnehmerinnen wurden bis zum
14.03.2019 durch unseren Jobcoach indivi-

duell bei ihrer Arbeitsplatzsuche unterstijtzt.

Die Forderung durch den  Europdischen
Sozialfonds (ESF) lief Ende 2018 aus. Seit
Anfang 2019 sefzen wir das Programm mit
einer Forderung durch das Jobcenter Dissel-
dorf fort. Perspektivisch werden wir den teil
nehmenden Fraven zusdizlich eine Qualifi-

zierung im Bereich Pflege anbieten kénnen.

HILFE FUR ARBEITSLOSE MIT
MIGRATIONSHINTERGRUND

Das Programm ,ZimBe — Zukunft im Beruf”
ist auf die besondere lebenssituation arbeits-
loser Frauen mit Migrationshintergrund ausge-
richtet und hilft ihnen, ihre Chancen am Arbeits-
markt zu nutzen. Durch individuelles Coaching
arbeiten wir mit den Teilnehmenden, aktivieren
deren persénliche Ressourcen und erarbeiten

und planen die berufliche Zukunft.
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Die passende Forderung
nutzt Familien. Und dem

Arbeitsmarkt.

Ob als individuelle Unterstiitzung oder Mittel der Arbeitsmarkpolitik:
Frauenpolitische Themen haben fiir uns seit Griindung der ZWD im
Jahr 1989 besondere Prioritat. Wir unterstiitzen die Landeshauptstadt
Diisseldorf bei ihren familienpolitischen Aktivitaten und beraten Frauen,
Eltern, aber auch Unternehmen zu Fragen der Vereinbarkeit von Familie
und Beruf.

Im Folgenden berichten wir von unseren unmittelbar familienbezogenen
Angeboten fiir Privatpersonen und Arbeitgeber:
U3-Forderung

Angebote zum Thema Pflege

Infos zu den genannten Themen finden Sie auf Seite 21.

Mehr Gber unsere berufsbezogenen Angebote fur Frauen - Perspektive

Wiedereinstieg, KENNE, ZimBe sowie Stark im Beruf - finden Sie auf Seiten 18-19.

Wie wir Unternehmen dabei unterstitzen, ihren Beschaftigten die Vereinbarkeit

von Beruf und Familie zu erleichtern, erfahren Sie auf den Seiten 22-25.

U3-FORDERUNG: DAMIT ELTERN
WIEDER ARBEITEN KONNEN

Fir Alleinerziehende oder Paare, die trotz
eigener Bemihungen keinen &ffentlichen Kito-
plaiz finden kénnen, ist die kommunale U3-Férde-
rung, die wir im Aufrag der Llandeshaupt
stadt durchfihren, oft die Reftung aus einer
sehr schwierigen persénlichen und beruflichen
lage. Unter bestimmten Bedingungen, die im
personlichen Gesprach mit unseren Beraterinnen
geklart werden, kénnen die Mehrkosten fir
eine private Betreuung (bermommen werden.
Als Instrument der Arbeitsmarktpolitik richtet sich
die U3-Férderung an alle berufstdtigen Eltlern
oder Alleinerziehenden, unabhdangig von ihrem
Einkommen. Im Berichtsjohr wurden 385 Be-
ratungsgespréiche gefthrt.

,Dabei ist kaum ein Fall wie der andere”,
weil U3Beraterin Sabina Niggemeier, die das
Projekt seit Jahren begleitet. Familien, die aus dem
Ausland wegen des Jobs nach Disseldorf ziehen,

ein alleinerziehender Vater, der nach der Eltern

zeit das Familieneinkommen sichern muss, Studie-

rende und Auszubildende, die erstam Beginn ihrer
beruflichen Laufbahn stehen, oder eine Mutter,
die in eine Vollzeitstelle zuriickkehren muss, z&h-
len zu unseren Kunden. ,Eine Lésung zu finden,
mit der Kind und Eltern, aber auch dem Arbeiige-
ber geholfen ist, das ist unsere Aufgabe, die wir

gem fir die Familien in Dusseldorf ibernehmen.”

ZUKUNFTSTHEMA PFLEGE: WEIL AUCH
PFLEGENDE UNTERSTUTZUNG BRAUCHEN
Wer méchte nicht so lange wie méglich im
eigenen Zuhause leben? Gerade fir éltere und
pflegebedirfige Menschen ist dies oft nur mit
intensiver Hilfe maglich, die meist durch Ange-
horige geleistet wird. Aber was, wenn die Pfle-
genden selbst Untersfiitizung bendtigen, weil sie
die Familienarbeit neben einer Berufstctigkeit
leisten missen Fir den wachsenden Bedarf
dieser Personengruppe bauen wir seit Jahren
unser leistungsangebot aus: mit Haushalts- und
Betreuungskréften in unserem Betrieb Casa Blanka

sowie mit unserem Rheinbahn-Begleitservice.

HAUSHALTSKRAFTE:

Betroffene, aber auch Angehérige kénnen
Entlastung durch professionelle Haushaltskréfte
erfahren, deren Kosten in bestimmten Féllen
von der Kranken- oder Pflegeversicherung iber-

nommen werden.

BETREUUNGSDIENST:

Unsere Mitarbeiterinnen sind speziell darauf
geschult, Personen, die voribergehend oder
daverhaft Unfersfiitzung bendtigen, bei der Be-
wiiltigung ihres Alliags zu helfen. Auch hier be-
steht die Méglichkeit zur Ubernahme der Kosten.

BEGLEITSERVICE:
Fir Senioren und mobilitatseingeschréinkte
Menschen ist der ZWD-Begleitservice eine

wichtige Hilfe zur Aufrechterhaltung der persén-
lichen Mobilitat im OPNV (vgl. auch S. 29).
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Passgenaue Services als
Wirtschaftsforderung fur
die Region

Wenn Unternehmen sich zeitgemaB prasentieren und vom Wettbewerb abheben
wollen, ist eine frauen- und familienfordernde Personalpolitik unbedingt von Vorteil.
Wir helfen kleinen und mittleren Unternehmen, aber auch Grofikonzernen in Diissel-
dorf und im Kreis Mettmann, fiir familiar eingebundene Fachkrafte als Arbeitgeber
attraktiv zu sein und dabei alle gegebenen Moglichkeiten nachhaltig und erfolgreich
zu nutzen. Im Einzelfall hilft auch unsere Personalvermittlung, passende Bewerbe-
rinnen und Bewerber fiir das Unternehmen auszuwahlen.

Servicestelle fiir betriebliche Kinderbetreuung
Beratende und begleitende Unterstiitzung bei der Positionierung als attraktives, weil
familienfreundliches Unternehmen (S. 23)

ZWD-Familien-Service
Komplett-Service fir Unternehmen, die ihre Beschaftigten bei der Bewaltigung von
Familienaufgaben unterstiitzen méchten (S. 23)

Kompetenzzentrum Frau und Beruf
Beratung von kleinen und mittleren Unternehmen u. a. beim Handling von drohenden
Fachkrafteengpassen durch die gezielte Férderung von Frauen (S. 24 - 25)

NACHFRAGE NACH GROSSTAGES-
PFLEGE UNVERMINDERT STARK

Als  Dienstleistung  der  Landeshauptstadt
berdt die ,Servicestelle betrieblich unterstitzte
Kinderbetreuung” Disseldorfer Unternehmen zum
Thema Familienfreundlichkeit. Zusammen mit
Personalverantwortlichen und Fishrungskréften er-
arbeitet sie individuell auf die Unternehmen ab-
gestimmte Kinderbetreuungsldsungen. Sie steht
den Unternehmen prozessbegleitend zur Ver-
fugung, von einer ersten Bedarfsermitilung bis
hin zur Antragsstellung beim Jugendamt Dis-
seldorf, und sie bietet Beratung zu fachlichen
Fragen sowie den Fordermaglichkeiten betrieb-
licher Kinderbetreuung. Bei der Umsetzung ihrer
Aufgaben setzt die Servicestelle auf personliche
Beratung, Netzwerkarbeit und gezielte Offent-
lichkeitsarbeit.

Im Berichtsjahr konnte die ,Servicestelle be-
trieblich unterstitzte Kinderbefreuung” die Anzahl
ihrer Unternehmenskontakte um 30 % auf ins-
gesamt 59 Firmen und Betriebe steigemn. Bei den
angesprochenen Unternehmen war das  Inte-
resse an betrieblicher Kinderbetreuung im All-
gemeinen sowie an den Méglichkeiten einer
Kooperation mit anderen Unternehmen und/
oder Betreibern am gréften. Im Fokus stand
hierbei das Modell einer gemeinsam genutzten
betrieblichen Grobtagespflege, welche jungen

Ellern mit Kindern unter 3 Jahren die Maglich-

INTERESSEN DUSSELDORFER UNTERNEHMEN RUND UM DAS
THEMA DER BETRIEBLICHEN KINDERBETREUUNG
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keit bietet, nach der Elternzeit schneller wieder
in den Job zurickzufinden, und die gleichzeitig
Mitarbeiter an das Unternehmen bindet. Sechs
Unternehmen bevorzugten hingegen eine eigene
betriebliche GroBtagespflege. Wie die obige
Crafik zeigt, sind die Anforderungen der be-
fragten Betriebe sehr vielféltig und erfordern
individuelle Recherche und Information. Auch
drei Privatpersonen wurden 2018 zu den
Themen Grindung einer Groftagespflege und
U3-Befreuung in Disseldorf beraten.

Durch kontinuierliche und intensive Netzwerk-
arbeit auf insgesamt 14 Veransfaliungen sowie
einen Presseauftritt im Disseldorfer Familien-
magazin Libelle konnte die Servicestelle ihren

Bekanntheitsgrad im Berichtsjahr weiter erhdhen.

MITARBEITERUNTERSTUTZUNG UND
EMPLOYER BRANDING

Im Geschftsjahr 2018 nutzfen neue Arbeitge-
berinnen und Arbeitgeber unser befriebliches An-
gebot ,ZWDFamilienservice” und signalisierten
damit, dass sie die Vereinbarkeit von Beruf, Familie
und Pflege ihrer Beschdftigten ernst nehmen.
Sorgen und Probleme von Mitarbeitenden durch
eine solche Doppelbelastung  beeinfrachtigen
u. U. nicht nur deren persénliche Leistungsfchigkeit,
sondem auch das Team. Daher ist es nicht allein
Empathie, sondem auch betriebswirtschafiliches
Interesse, das Unternehmen dazu bewegen sollte,
sich zu diesem Thema zu engagieren und sich als

aftraktiver Arbeitgeber zu positionieren.

Das Diensfleistungsangebot  des  ZWD-
Familienservice versteht sich als externe und neu-
frale Unterstitzung von Beschéffigten durch per-
sénliche und vertrauliche Beratung. Wir Klcéren
auf, geben Orientierung und begleiten Ratsuch-
ende rund um die Themen Kinderbefreuung,
Pflege, Work-life-Balance, Konflikie am Arbeits-
platz, Sucht, Stress und Bumout, bis eine passen-
de Lésung gefunden wurde. Féllt ein Anliegen
einmal nicht in unseren Kompetenzbereich, Uber-
nehmen wir eine Lotsen- bzw. Weiterleitungsfunk-
fion. Damit profiieren Ratsuchende von profes-
sionellem Service aus einer Hand und erfahren

Entlastung durch Hilfe und kompetente Beratung.
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Der Ubergang in die neue Férderphase war mit Personalwechsel verbunden. Das neue Team besteht aus (v.1.) Valerie Bauer,
Johanna Torkuhl, Leonora Fricker, Dorothea Korfers, Esther Buchholz und Pia Windhével.

> Innovative |deen fur weibliche
Fachkrafte in KMU

Y

Das sechsképfige Team des Kompetenz-
zentrums Frau und Beruf hat im vergan-
genen Jahr erneut erfolgreich kleine und
mittlere Unternehmen bei einer familien-
orientierten und gleichstellungsférdernden
Personalpolitik unferstitzt. Jetzt steht eine

neue Férderphase an.

Studien zeigen es immer wieder: Arbeitge-
berinnen und Arbeitgeber punkten bei Bewer-
berinnen und Bewerbern, wenn sie eine familien-
freundliche und gleichstellungsférdernde Unter-
nehmenskultur vorweisen kénnen. Betriebliche
Angebote zur besseren Vereinbarkeit von Beruf
und Familie spielen dabei eine grofe Rolle —

vor allem fir die Karrieren weiblicher Fachkrafte.

Viele kleine und mitilere Betriebe in Disseldorf
und dem Kreis Meftmann haben das mitflerweile
erkannt und ihre Personalpolitik erfolgreich darauf
ausgerichtet. Andere konnten sich im vergan-
genen Jahr wieder Tipps und Inspirationen beim
Kompetenzzentrum Frau und Beruf holen.

COMPETENTIA.TV ZEIGT BEISPIELE
GUTER PRAXIS

Von den Besten lermen, das ist der Ansatz von
Competentia.tv—dem Service Magazin fir kleine
und mitilere Befriebe aus der Region. Die Redak-
fion lag in der Verantwortung des Kompetenz-
zentrums, die Produktion lief Uber die RP-Media.
Nach einem Relaunch Anfang 2018 folgte die
Umstellung von einem klassischen TV-Format zur
Youtube-Serie. ,Pflegen nach Feierabend” hief
das Thema der ersten Sendung 2018. Es folgten
zwei weitere Ausgaben zu den Themen betrieb-

liche Kinderbefreuung und Employer Branding.

Zu sehen sind dlle Folgen auf dem Youtube-Kanal
des Kompetenzzentrums sowie im RP Online

Corporate Content und auf Facebook.

UNTERNEHMEN STELLEN SICH AUF DEM
FRAUEN-WIRTSCHAFTSFORUM VOR

Der Wirkungskreis Innovative Personalpolitik
(WIP), der im Herbst 2017 mit einem Kick-off-
Workshop gestartet war, ist im ersten Halbjahr
2018 in die Erprobungsphase gegangen. Drei
Unternehmen haben versucht, konkrete Maf>-
nahmen zur besseren Vereinbarkeit von Familie
und Beruf zu efablieren. Dazu zdhlten die
Einrichtung eines EllernKind-Biros bei einer
Agentur und die Umstellung auf flexible Arbeits-
zeiten bei einem [TFUnternehmen. Krénender
Abschluss des WIP war die Vorstellung und
Ehrung der KMU auf der Bihne des 6. Frauen-
Wirtschaftsforums vor mehr als 100 Gésten aus

Wirtschaft und Politik.

14<¢

Das ,Kompetenzzentrum Frau und Be-
ruf Disseldorf und Kreis Mettmann” ist
Teil der Landesinitiative ,Frau und Wirt-
schaft” des Ministeriums fir Heimat,
Kommunales, Bau und Gleichstellung des
Landes Nordrhein-Westfalen. Innerhalb
der ZWD ist das Kompetenzzentrum dem
Bereich ,Beruf und Familie” zugeordnet.
Mit dem Kompetenzzentrum sefzen sich
die Landeshauptstadt Disseldorf und der
Kreis Mettmann gemeinsam mit regiona-
len Akteurinnen und Akteuren der Wirt-
schafts, Arbeitsmarkt- und Gleichstel-
lungspolitik seit 2012 fir die Steigerung
der weiblichen Erwerbstatigkeit sowie
die berufliche Gleichstellung von Frauen
und Mannern ein. Das Kompetenzzen-
trum starkt kleine und mittlere Unterneh-
men (KMU) darin, dem Fachkréftemangel
mit einer familienorientierten Personal-
politik ein wirksames Instrument entge-
genzusetzen. In den vergangenen drei
Jahren erreichte das Kompetenzzentrum
mehr als 1.500 Unternehmen in Dissel-
dorf und im Kreis Mettmann.

Im September fand das Frauen-Wirtschafts-
forum women2BUSINESS unfer dem Motto
,Digitalisierung und Diversity” wie gewohnt in
den Raumen der IHK zu Disseldorf statt. Einmal
mehr sefzte die Planungsgruppe des Kompetenz:
zenfrums und der IHK auf hochkardtige
Speakerinnen.  NRW-Cleichstellungsministerin
Ina Scharrenbach lobte in einem GruPwort die
Arbeit des Kompetenzzentrums Frau und Beruf
und appellierte an die Frauen, sichtbarer zu sein,
mehr fir sich einzustehen. Keynote-Speakerin
Vera Calasan, die auf eine beeindruckende

internationale Karriere blicken kann und heute

ein mittelsténdisches Unternehmen leitet, in-
spirierfe die Gaste und beantwortefe nach
ihrem Vortrag ausdavernd Fragen aus dem
Publikum zu ihrem persénlichen Werdegang.
Auch die Referentinnen Tijen Onaran (Personal
Branding), Christiane Funken (Digitalisierung
und Diversity in KMU) und Vivian Stirmann
[Texten firs Web) begeisterten die Teilnehmen-

den mit ihren Seminaren.

WEBINARE UND EIN WEB EVENT
FUR MEHR WEIBLICHE FACHKRAFTE
IN DER BELEGSCHAFT

Eine Frage, die den Mitarbeiterinnen des
Kompetenzzentrums immer wieder von Ge-
schaftsfihrungen gestellt wird: Wie schaffen wir
es, dass mehr Frauen sich bei uns bewerben?
Héufig hilft es schon, sich als Betrieb iber die
eigene AuBenwirkung bewusst zu werden. Im
Rahmen der vierteiligen WebinarReihe ,Auf
den Punkil HRImpulse um 11" konnten sich
Inferessierte im Frihjahr 2018 vom eigenen

PC aus einmal im Monat fir eine Stunde iber

Erfolgsfakioren beim Recruiting, iber gender
sensible  Stellenanzeigen oder Motivations-
fakioren und strategische MaBnahmen zur Fach-
kréiftebindung informieren. Auf die Webinar-
Reihe folgte im August ein zweistindiger VWeb-
Event. Ein Webinar mit dem Titel ,Female
Recruiting: weibliche Fachkréfte im  Fokus”
sowie ein  anschlieBendes  Expertinnen-
Gespréich iber Vorurteile im Bewerbungsprozess
zeigten, wie leicht man als Personalerin oder
Personaler in Denkfallen tappen kann und do-
durch Fraven wie Manner zu friih aus dem

Bewerbungsprozess ausschlief3t.

START EINER NEUEN FORDERPHASE
UND AUSBLICK AUF DIE NACHSTEN
JAHRE

Das Kompetfenzzentrum startete im Sepfember
mit neuen Projekten in eine weitere Férderphase.
Einen kleinen Ausblick auf die Projekte, die in
den ndchsten Jahren KMU bei der Personal-
arbeit unterstitzen, gibt es auf der Webseite:

https:/ /erfolgsfaktorfrau.de/blog/

Rund 100 Frauen lauschten beim 6. Frauen-Wirtschaftsforum gespannt dem Vortrag

von Karriere-Frau Vera Calasan.
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BILDUNGSBERATUNG

Beratung zu Bundes- und
Landesprogrammen fur

die berufliche Bildung und

Entwicklung

Die ZWD berat Diisseldorferinnen und Diisseldorfer und unterstiitzt sie mit
verschiedenen Instrumenten zur beruflichen Bildung und zur beruflichen Ent-
wicklung. Die Beratung und Begleitung ist fiir Ratsuchende kostenlos.

Besondere Bedeutung kommt zunehmend der Beratung von Personen mit im
Ausland erworbenen Berufsqualifikationen zu. Erstgesprache zu einem mag-
lichen Anerkennungsverfahren machen einen Grofteil der aktuellen Beratung
aus, die unsere Fachkrafte mit hoher Sachkompetenz und stets aktuellem
Fachwissen durchfiihren.

Aktuell bieten wir Unterstiitzung zu folgenden Programmen an:

Beratung zur beruflichen Entwicklung
Anerkennungsberatung zu auslandischen Berufsqualifikationen

Bildungsscheck

Bildungspramie

Nahere Infos hierzu finden Sie auf Seite 27.

BERATUNG ZUR BERUFLICHEN
ENTWICKLUNG

Dieses Angebot richtet sich allgemein an
alle Menschen, die sich beruflich weiterentwi-
ckeln oder verdndern méchten. Auch in 2018
verzeichneten wir eine grofie Nachfrage nach
Beratungsgespréichen zu Weiterbildungsmog:-
lichkeiten und zur beruflichen Neuorientierung.
Die Ratsuchenden haben durch das Coaching
neue Entwicklungsméglichkeiten oder berufli-
che Perspektiven gefunden und Verdnderungen
umgesetzt.

Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf der Be-
ratung zur Anerkennung von auslandischen
Berufsqualifikationen. Im Berichtsjahr zeichne-
te sich immer deutlicher ab, dass Ratsuchen-
de nach Anerkennung der jeweiligen Berufs-
abschlisse oder einem positiven Bescheid der
Zentralstelle fir ausléndisches Bildungswesen
(ZAB) zunehmend auch nach allgemeiner Be-
ratung zu ihrer beruflichen Entwicklung fragen.
2018 konnte zudem ein Zuwachs an weibli-

chen Ratsuchenden festgestellt werden.

Zahlen und Fakten zum Jahr 2018:

— 316 Personen wurden zur beruflichen Ent-
wicklung beraten, davon nahmen 68 %
die Anerkennungsberatung in Anspruch.

— 87 % aller Ratsuchenden wohnen in
Dijsseldorf.

- Hauptherkunftslander sind nach wie vor
Syrien, gefolgt von Iran, Irak, Ukraine
und vermehrt die Tirkei.

— Die Anzahl der Frauen in der Anerken-
nungsberatung nimmt weiter stefig zu.
Sie verfigen Uber Studienabschlisse
als Lehrerin, Erzieherin und in kauf-

mdnnischen Bereichen.

BILDUNGSSCHECK NRW: WEITERBIL-
DUNG ALS BERUFLICHE CHANCE

Das Land Nordrhein-Westfalen férdert beruf-
liche Weiterbildung, indem es durch das Pro-
gramm ,Bildungsscheck” die Hdlfle der Fort-
bildungskosten (bis 500 Euro) tbernimmt. Die
ZWD berat Ratsuchende zu ihren Ansprichen
und Férdervoraussetzungen, informiert sie sowie
interessierte Betriebe Uber das Vorgehen und

stellt auch direkt den Bildungsscheck aus.
Ausgestellte Bildungsschecks 2018: 96, davon

56 an Betriebe fir deren Beschdftigte und 40

an Einzelpersonen

)

BILDUNGSPRAMIE: ZUSCHUSS FUR
NIEDRIGVERDIENER

Damit mehr Menschen durch Weiterbil-
dung ihre Chancen im Beruf verbessern kon-
nen, richtet sich die vom Bund geférderte VVei-
terbildungsprémie vor allem an Personen, die
aufgrund ihres Einkommens sonst kaum eine
Weiterbildung finanzieren kénnten. Der Prémi-
engutschein kann jahrlich in Anspruch genom-
men werden. Die Hélfte der Fortbildungskosten
(bis 500 Euro) wird Gbernommen. Die ZWD
berdt Interessierte Gber die Férdermodalitdten

und stellt die Prémiengutscheine aus.

Ausgestellte Pramiengutscheine 2018: 75
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> Wir sind dort, wo man uns

braucht. Auch mit unserem
Dienstleistungsangebot.

Offentliche Einrichtungen wie Diisseldorfer Schulen, Kitas oder Unternehmen, aber auch

viele Privatpersonen sind Auftraggebende, Kundinnen und Kunden unserer eigenen Zweck-

betriebe und Projekte, in denen erwerbslose Frauen und Manner Beschaftigung finden.

Unter marktnahen Bedingungen und mit direktem Kundenkontakt erhalten Menschen,
die oft schon sehr lange arbeitslos sind, die Mdglichkeit, personliche und berufliche
Kompetenzen zu starken; sie finden Anerkennung im Team sowie eine Wertschatzung
ihrer Tatigkeit. Dabei wirken sich die Hilfestellung durch die Anleiterinnen und Anleiter
und das wachsende Selbstwertgefiihl gleichermaBen positiv auf die Entwicklung der
Teilnehmenden aus und damit auf die Chancen einer spateren Vermittlung.

Unsere Dienstleistungen im Uberblick:

Begleitservice
Wenn der Weg allein zu beschwerlich wird, begleiten wir altere und mobilitatseinge-
schrankte Menschen bei der Nutzung von Bussen und Bahnen der Rheinbahn. (S. 29)

Papierrecycling
Blaue Tonne oder Biindelsammlung? In ausgewahlten Stadtteilen Disseldorfs sammeln
wir Altpapier. (S. 30-31)

Casa Blanka
Wir bieten hauswirtschaftliche Dienste, Kiichen-Service und Betreuungsdienstleistungen
im gesamten Stadtgebiet. (S. 32-33)

Radstation
Reparaturen, Radverleih, Parken und Verkauf von Gebrauchtradern - die Radstation
Disseldorf bietet (fast) alles rund ums Fahrrad. (S. 34-35)

Umweltwerkstatt
Als Fachbetrieb bauen wir Neuanlagen, erneuern Altanlagen, pflegen Au3en- und
Griinanlagen und tibernehmen Aufgaben im Bereich Stadtsauberkeit. (S. 36 -37)

> Begleitservice - immer sicher
unterwegs in Dusseldort

v

Altere Menschen, aber auch Personen mit
dauerhafter oder voriibergehender Mobili-
tétseinschréinkung, etwa nach einem Unfall
oder Krankenhausaufenthalt, filhlen sich oft
unsicher im Offentlichen Personennahver-
kehr. Individuelle Mobilitat und damit ein
wichtiges Stick personliche Selbststandigkeit
ermoglicht der ZWD-Begleitservice, den wir
in enger Zusammenarbeit mit dem Jobcenter
Disseldorf und der Rheinbahn betreiben.

SERVICEANGEBOT UNVERMINDERT
NACHGEFRAGT

Sehbehinderung  oder  Gipsbein, alfers-
bedingte Gebrechlichkeit oder Rollstuhl: Es gibt
viele Griinde, warum jemand nicht in der lage
ist oder nicht den Mut aufbringt, mit Bus oder
Bahn von A nach B zu kommen — unsere Be-
schaffiglen im Begleitservice kennen sie fast
alle und sind auf alles eingestellt. Zur Zufrieden-
heit der Kundschaft, wie sich auch dieses Jahr
wieder herausgestellt hat. Nicht wenige Kun-
dinnen und Kunden nehmen den fiir sie kosten-
losen Service regelméBig in Anspruch, manche
unter der VWoche sogar téglich fir den VWeg zur
Arbeit und zuriick. Andere buchen nur voriber
gehend eine begleitende Unferstitzung. In der
Summe hat sich die Nachfrage im Berichtsjahr
auf dem hohen Niveau des Vorjahres eingepen-
del: Rund 10.000 Aufirége verzeichnet die
Leitstelle pro Jahr, 2019 wird sie den 100.000.
Auftrag feiern kénnen. Um das Serviceangebot
moglichst vielen Menschen bekanntzumachen,
stellen Beschdftigte des Begleitservices auf Ver-
ansfaltungen wie dem jghrlich statfindenden
,RollatorTag” oder beim Seniorenrat der Stadt

immer wieder ihre Dienstleistung vor.

ZWEITES FRIEDHOFSMOBIL GESTARTET
Nach der sehr positiven Resonanz auf das
von der ZWD betriebene Friedhofsmobil auf
dem Nordfriedhof hat das Gartenamt im Mai
2018 ein zweites Friedhofsmobil in Betrieb
genommen. Der Fahrbetrieb wird ebenfalls
von Beschdaftiglen der ZWD koordiniert und
durchgefihrt — Gbrigens auf Wunsch auch in
Kombination mit dem Begleitservice, der die
Friedhofsbesuchenden von ihrem Zuhause ab-
holt und bis direkt zur gewiinschten Grabstétte
geleitet. Eingesetzt wird das Gefdhrt auf dem
Stdfriedhof: ein drittes Mobil fir den Friedhof

Stoffeln ist bereits in Planung.
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> Papierrecycling - Umstellung auf
Blaue Tonne sorgt fur Mehraufwand

A

.

Der ZWD-Zweckbetrieb Papierrecycling
ist als Entsorgungsfachbetrieb zertifiziert
und Gbernimmt im Auftrag der AWISTA
in ausgewdhlten Stadtgebieten alle zwei
Wochen die Sammlung von Altpapier.
Anwohnerinnen und Anwohner kdnnen
Uber die Blave Tonne und die Bindel-
sammlung ihr Altpapier bequem vor der
eigenen Haustir entsorgen und der Wieder-

verwertung zufihren.

LANDESHAUPTSTADT STELLT
PAPIERSAMMELSYSTEM UM

Uberfilllle Altpapiercontainer, bei denen oft
Ml auch davor oder daneben entsorgt wird,
sind Anwohnern und Stadiverwaltung schon
lange ein Dorn im Auge. Aber auch die bisher
insbesondere in vielen AuPenbezirken Ubliche
Biindelsammlung ist nicht unproblematisch: Das
Papier weist gebindelt ohnehin ein hohes Ge-
wicht auf, weicht bei Regen auf und wird noch
schwerer. Fir die Beschaftigten der ZWD ist das
Einsammeln im wahrsfen Sinne ein Knochen-
job. Dariber hinaus soll die Recyclingquote
wiederverwertbarer Rohstoffe erhdht werden,
weshalb der Stadtrat im November 2018 be-
schlossen hat, ab 2019 die blaue Tonne fir die

privaten Haushalte verpflichtend einzufihren.

AWISTA kalkuliert bereits zum Jahresende
mit 20.000 zusétzlichen Blauen Tonnen fir das
Stadigebiet — eine Veranderung, die auch bei
der ZWD Anpassungen bei der Routen- und
Einsatzplanung der ZWD-Sammelfohrzeuge er-
fordert. Insgesamt hat die ZVWWD im Berichtsjahr
mit knapp 8.980 Tonnen Altpapier die Sammel-
menge vom Vorjahr um 1,5 % unterschritten.
Wegen des zunehmenden Anteils von Karton-
verpackungen ist, wie schon in den Jahren zu-
vor, das Materialvolumen dabei gleichzeitig
gewachsen.

VOLLSERVICE BEI DEN ALTPAPIER-
TONNEN WEITER STARK GEFRAGT

Ein sattes Plus von 12 % verzeichnet der
Vollservice, bei dem die ZWD-Mitarbeiter
die Tonne von ihrem jeweiligen Standplaiz
abholen und nach der leerung auch wieder
dorthin zuriickbringen. Dieses Angebot ist ins-
besondere fir dltere, mobilitétseingeschréinkte
und berufstétige Menschen attraktiv, die nicht
selbst alle zwei Wochen frihmorgens oder am
Vorabend die schwere Tonne vor das Haus
stellen wollen oder kénnen.

FUHRPARK AUF NEUESTEM STAND

Die andauernde Dieseldebatte, die sich
2018 deutlich verschérft hat, aber auch wirt
schaftliche Faktoren sind Griinde dafir, dass

vier der finf geleasten Sammelfahrzeuge zum
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Ende des Berichtsjahres turnusgemdB ausge-
tauscht wurden. Wie bereits zuvor verfigen
selbstverstandlich alle Fahrzeuge iber Motoren
der Abgasnorm Euro 6c. AuBerdem sind die
neuen Fahrzeuge alle mit Abbiegeassistent aus-
gestattet und fragen so zu mehr Sicherheit vor
allem fur FuBganger und Radfahrer bei.

SUCHE NACH NEUEM STANDORT
ERFOLGREICH ABGESCHLOSSEN

Nach sechs Jahren in Gerresheim ist das
ZWD-Papierrecycling  Ende 2018  nach
Flingern umgezogen. Der neue Standort an
der Hoffeldstrafe 104 bietet Platz fir die finf
Sammelfahrzeuge, Biros und Sozialbereich.
Auch die Innenstadilage in Néhe des S-Bahn-
hofs Flingern stellt fir die Beschdftigten eine

Verbesserung dar.
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> Casa Blanka - Dienstleistungspool
fur Dusseldort

A

N

Mit Haushalts- und Betreuungsdienstleis-
tungen fir rund 684 Privathaushalte, der
Bereitstellung von Kiichenkréften fir die
Mittagsversorgung in 97 Schulen, Kinder-
und Jugendeinrichtungen sowie durch
den Betrieb von 14 Kiosken und einem
Café erméglicht der Dienstleistungspool
Casa Blanka vielen Menschen den Ein-

stieg in die sozialversicherungspflichtige

Beschaftigung.

NACHFRAGE UBERSTEIGT
PERSONELLE RESSOURCEN

Die Kundenliste von Casa Blanka liest sich
beeindruckend, die Wartelisten fir potenzielle
private Kunden, die eine Haushaltshilfe suchen,
sind es leider auch: Schon seit Jahren kénnte
Casa Blanka weit mehr Aufirdge ibemehmen,
als es fafsachlich der Fall ist. Im Betreuungs-
dienst konnte die Zahl der verkauften Stunden
emeut deutlich auf 5.066 Stunden gesteigert
werden. 2018 wurden dafir nochmals Mitar-
beiterinnen geschult und eingestellt, somit stehen
16 Mitarbeiterinnen mit Qualifizierungen nach
§ 45b oder § 53c SGB Xl zur Verfigung. Zur
weiteren Deckung der Nachfrage ist daher ge-
plant, im Jahr 2019 Quadlifizierungen im Rahmen
einer zerfifizierten Mafnahme anzubieten.

STABILISIEREN UND STARKEN

Der Zweckbetrieb Casa Blanka investiert viel
in die Firsorge den vorwiegend weiblichen Be-
schéftigten gegeniber. Familienfreundliche Ar
beitszeiten und individuelle Teilzeitmodelle sind
Standard, was insbesondere den vielen Allein-
erziehenden und auch den dlieren Beschéftigten
in der Belegschaft enigegenkommt. Mehr noch:
Wenn nétig und gewinscht, erhalten die Mit-
arbeitenden bis zu 140 Stunden Deutschunter-
richt. Allen Beschaftigten steht auBerdem eine
kostenlose Sozialberatung offen. Fir 2019 ist
ein Gesundheitsprogramm mit Gesundheitstag
und weiteren MaBBnahmen geplant.

KAMPAGNE GEGEN SCHWARZARBEIT
Gemeinsam mit der Disseldorfer Agentur
GTB, der die Aktion eine Herzensangelegenheit
war und die daher ihre Kreafivarbeit ,pro bono”
zur Verfigung stellte, entwickelte Casa Blanka
im Berichtsjahr eine Kampagne gegen Schwarz-
arbeit. Unter dem Titel ,Helfende Hénde ge-
sucht” wurden u. a. Rheinbahnaufkleber, Flyer
und mit Stellenanzeigen bedruckte Putztiicher
gestaliet, die im Rahmen eines Promotiontages
als Give-away auf dem Oberbilker Markt ver-
feilt wurden, um auf die Vorziige einer sozialver-

sicherungspflichtigen Beschéftigung hinzuweisen.

A

\V

DAS BERICHTSJAHR IN ZAHLEN

— 105 Haushalts- und Betreuungskrafte

- 156 Kiichenkréfte

- 43 Neueinstellungen

— 16 MA wechselten in den
ersten Arbeitsmarkt

— 4 MA gingen in Rente

— 50 % der Beschaftigten sind
alleinerziehend

- 20 % der Beschdaftigten sind élter
als 58 Jahre

ERFOLGREICHE KOOPERATION MIT DER
LANDESHAUPTSTADT

Mit dem Ziel, perspekfivisch den Anteil
eigener Reinigungskréfte zu erhdhen und die
Fremdvergaben entsprechend  zuriickzufahren,
startete das Amt fir Zenfrale Dienste im Mai
2018 ein ungewdhnliches Projekt zur Personal
akquise. Meist winkt im niedrigschwelligen Be-
schaftigungsbereich ein Arbeitsvertrag erst nach
Ende eines Einarbeitungsprogramms oder einer
MaBnahme und auch dann nur bei erfolgreicher
Teilnahme. Hier war es umgekehrt: Die 14 Frauen
und Manner erhielten bereits zu Beginn einen —

zundchst befristeten — Vertrag. Angesprochen

waren gezielt Geflichtete und Menschen mit
Migrationshintergrund, die innerhalb von 26
Wochen eine fachprakfische sowie theorefische
Unferweisung in die Aufgaben der Gebéude-
reinigung bekommen sollten. Durchgefihrt und
fachlich begleitet wurde die Schulung von
Casa Blanka. ,Mit Ausnahme einer Frau, die
zu Projekibeginn bereits schwanger war, haben
alle  Teilnehmenden bestanden”, resimiert
Hildegard KempenerKlix von Casa Blanka. ,Wir
gehen davon aus, dass der Vertragsabschluss
zu Beginn der Schulungsphase motfivierend ge-
wirkt hat, und freuen uns auf eine Weiterfihrung
der Zusammenarbeit ab September 2019."

DIENSTLEISTUNGEN

Am Projekt ,Helfende in der Gebdudereinigung”, bei dem Casa Blanka fir die theoretische und fachpraktische Schulung verantwortlich war,
hat auch Perwin . aus Aleppo teilgenommen. Die 31-Jdhrige, hier im Einsatz an der Gemeinschaftsgrundschule Sonnenstraf3e, erhielt Anfang

Mai 2018 zunéchst einen befristeten Vertrag fir ein Jahr. Daran schlief3t sich ein dauerhafter Arbeitsvertrag mit der Stadt Disseldorf an.
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> Radstation - bewahrte Adresse fur
(fast) alles rund ums Fahrrad

ZAHL DER FAHRRADVERMIETUNGEN
ERNEUT GETOPPT

Der Sommer 2018 wird zumindest mit Blick
auf das Wetter vielen in Erinnerung bleiben:
Warm, sonnig und trocken war es. Und damit
auch und gerade an den Wochenenden fir
noch mehr Menschen als im Vorjahr genau
richtig zum Faohrradfahren. Die Radstation konnte
mit 5.500 vermieteten Fahrédern am Haupt
bahnhof und 1.500 Fahrrédern im Sommer-
halbjahr am Rheinufer das sehr gute Gesamr-
ergebnis aus dem Vorjahr erneut erreichen.
Noch erfolgreicher als im Vorjahr erwies sich
die Kooperation mit der Disseldorf Tourismus
GmbH: Zusatzliche 800 Ausleihen am Rhein-
ufer — und damit 100 mehr als 2017 - resuk-

tierten aus dieser bewdhrten Zusammenarbeit.

Im Jahr nach dem ,Grand Départ” der Tour
de France wird in Disseldorf folglich mehr ge-
radelt denn je. Insbesondere Touristen sefzen
sich gerne aufs Fahrrad, Pedelec oder eines der
vier Tandems der Radstation: Im vergangenen
Jahr kamen Anfragen nach Leihfahrzeugen aus
ganz Deutschland, aber auch aus den Nieder-
landen, Frankreich, GroBbritannien, Spanien,

ltalien, Russland, Japan und sogar aus China

und den USA.

NACHFRAGE NACH ABSTELL-
MOGLICHKEITEN STEIGT WEITER

lange Wartelisten verdeutlichen die Diskre-
panz zwischen Kundeninteresse und bestehen-
dem Angebot: Allein 100 Interessierte warten
auf einen Platz in der 500 Plétze umfassenden
Abstellanlage am Hauptbahnhof, und auch auf
der Vorderseite des Hauptbahnhofs am Kon-
rad-Adenauer-Platz wiirden viele gern ihr Fahr-
rad sicher und vor dem Wetter geschitzt parken
kénnen. Dies sollfe bei der anstehenden Neu-
gesfaltung des Bahnhofsvorplatzes unbedingt
beriicksichtigt werden. Grofler Mehrbedarf

an abschlieBbaren  Abstellmaglichkeiten  be-
steht ebenfalls an den S-Bahnhéfen in Benrath
und am Flughafen. Hier haben sich jeweils mehr
Menschen auf die Warteliste setzen lassen,
als §berhaupt Boxen zur Verfigung stehen; allein
in Benrath kénnte jede einzelne der 17 Boxen
dreifach neuvermietet werden. Zwar wurden im
Berichtsjahr in Hellerhof 10 weitere Radboxen
errichtet, diese kénnen die Nachfrage an ge-
fragteren Standorten jedoch bei Weitem nicht

aufwiegen.

ERFOLGREICHE PARTNERSCHAFTEN
UND EIN GLUCKSLOS

Als langjahriger Partner der Jugendver-
kehrsschule Disseldorf, einer Kooperation von
Polizei, Verkehrswacht und Stadt Disseldorf,
haben wir emeut Fahrradirainings fir vierte
Klassen sowie MofaKurse fir Jugendliche
durchgefihrt. Als erfolgreich hat sich ebenfalls
erwiesen, zwei Anhanger mit je 17 Fahrrédemn
for Trainings in den 1. und 2. Klassen dauerhaft
in Schulen zu platzieren. Auch am jahrlichen
Radakfiv-Tag sowie an den Verkehrssicherheits-
tagen, die das Amt fir Verkehrsmanagement in
Kooperation mit Polizei, Verkehrswacht, Rhein-
bahn und Schulen jedes Jahr veranstaltet, war
die Radstation zum wiederholten Male vor Ort
im Einsatz. Erstmals in Disseldorf fand im Sep-
tember 2018 der Parking Day staff, an dem
weltweit Flachen, die sonst parkenden Autos
vorbehalten sind, auf kreative Weise umge-
widmet werden. Eine originelle und wichtige
Aktion, an der sich die Radstation mit einer
mobilen Fahrradwerkstatt gern beteiligt hat. Ein
vorzeitiges Weihnachtsgeschenk war schlief-
lich die erfolgreiche Bewerbung um Férderung
durch die Posfcode-lotterie. Fir 11.000 Euro
kénnen 2019 zwei lastenréder angeschafft
werden, die Inferessierten kostenlos zur Ver-

figung gestellt werden sollen.

Y

Mit der Radstation am Hauptbahnhof
Disseldorf bieten wir qualitative und lu-
krative Dienstleistungsangebote zu kun-
denfreundlichen Offnungszeiten: Meister-
werkstatt mit Reparatur aller Rader, 500
sichere Parkhausstellpldtze rund um die
Uhr, 210 hochwertige Leihfahrzeuge so-
wie attraktive Gebrauchtrader zum Ver-
kauf. Zusétzlich betreiben wir einen sai-
sonalen Fahrradverleih am Rheinufer und
vermieten Fahrradboxen an mehreren
S-Bahnhdfen. Als Zweckbetrieb der ZWD
bietet die Radstation Langzeitarbeitslosen
vielfaltige Beschaftigungsmaglichkeiten.
Fachanleiter instruieren und begleiten sie
bei ihrem Einsatz in allen Dienstleistungs-
bereichen.

35



DIENSTLEISTUNGEN

> Umweltwerkstatt -
die Signale stehen auf Grun

¥

Die Umweltwerkstatt (UWW) ist ein
Fachbetrieb fir Garten- und Landschafts-
bau. Sie bietet Langzeitarbeitslosen
befristete Beschaftigung und Vermittlung
in den Arbeitsmarkt an. Auch stehen
Ausbildungs- und Umschulungsplétze im

Bereich Gala-Bau zur Verfigung.

FRUCHTBARE ZUSAMMENARBEIT MIT
DUSSELDORFER BEHORDEN

Wasser marsch: Auch im ungewdhnlich
heifen und trockenen Sommer 2018 sorgten
die rund 45 &ffentlichen Disseldorfer Brunnen-
anlagen stets fir erfrischendes Nass. Kollegen
der Umweltwerkstaft waren — und sind — taglich,
auch am Wochenende, mit einem speziell aus-
geristefen Fahrzeug im Einsatz, um die VWasser-
becken zu sdubern. Mill und ungewiinschtem
,Wildwuchs” sagen weitere Teams der UWW
erfolgreich den Kampf an: Insbesondere die Ko-
operation mit dem Umweltamt zur Wildkrautbe-

kémpfung wurde im vergangenen Jahr auf eine

neue gute Vertragsbasis gestellt. Mit dem Liegen-
schaftsamt konnte die UWW schlieBlich einen
gewichtigen neuen Aufraggeber gewinnen.
Apropos gewinnen: Profitieren fun neben den
beschaftigten Arbeitslosen immer auch und vor
allem die Disseldorfer Birgerinnen und Birger,
denen eine saubere und grine Nachbarschaft
zugutekommt.

ERSTKLASSIGE ARBEIT FUR FORTUNA
DUSSELDORF

Mit Beginn der Spielzeit 2018,/2019 stieg
die Fortuna in die erste FuBballbundesliga auf
und schlagt sich dort wacker — ob es an der
hervorragenden  Pflege der Trainingspldtze
durch die UWW liegt, lgsst sich zwar nicht be-
weisen, aber auch nicht widerlegen. Fakt ist:
Durch die haufigeren und intensiveren Trainings-
einheiten sind die Anforderungen an unse-
re Kollegen nochmals gestiegen. In der Folge
wurden die eingesetzten Fachkréfte weiter ge-
schult und zuséitzliche Spezialmaschinen durch
die ZWD angeschafft. Mit dem Ergebnis zeig-
ten sich der Verein wie auch der weiterhin be-
ratende und unterstiitzende Greenkeeper Dieter
Prahl rundum zufrieden.

NEUE AUFGABEN IN DEUTSCHLANDS
GROSSTEM SKATEPARK

Mit der Reinigung und Pflege der Skater-
anlage in Disseldorf-Eller hat die UWW ihr
Porffolio im Bereich der Dienstleistungen fir
die Stadt erweitern kénnen. Seit Eréffnung des
Areals im Sommer 2018 arbeiten wir hier er-
folgreich mit der Jugendberufshilfe zusammen.
Der vom Jugendamt Disseldorf betriebene
Skatepark ist mit knapp 4.000 gm Flache der
GréBte in Deutschland und spricht Interessierte
aller Altersklassen und Erfahrungslevels an.

DIENSTLEISTUNGEN _«=

—

Ende April 2018 siartete die Landeshauptstadt eine Offensive gegen Unkraut und Dominik B. war dabei: Fiir die neve Stadtsauberkeits-

kampagne hatte AWISTA das Team zur Unkrautbeseitigung von 17 auf 38 Mitarbeiter aufgestockt, darunfer'auch Langzeitarbeitslose, die
bei der ZWD-Umweltwerkstatt auf ihre Aufgabe vorbereitet wurden. Nach erfolgreicher Teilnahme hat Bernsdorf - Vater von drei Kindern
und Fihrerscheininhaber der Klassen B, C und D — seine Chance genutzt und wurde von AWISTA als Reservefahrer ibernommen. Auch

die Fahrzeugpflege gehédrt zu seinen Aufgaben.
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Leistungsdaten

Der Arbeitsmarkt in Disseldorf entwickelte sich im Jahr
2018 emeut sehr positiv. Eine berufliche Qualifikation ist
unverdndert der wichtigste Schlissel zum Einfritt in den
allgemeinen Arbeitsmarkt. Ziel der ZWD ist es daher, Gering-
qualifizierte zu férdern und ihnen auf dem Arbeitsmarkt ver-
wertbare Teilqualifikationen zu erméglichen. Dazu nutzt
die ZWD alle zur Verfigung stehenden Programme von
EU, Bund, land und Kommune. Ein Arbeitsschwerpunkt der
ZWD im Berichtsjahr war die gezielte Qualifizierung lang-
zeifarbeitsloser Menschen im Hinblick auf die von Unter-

nehmen gemeldeten Bedarfe.

Im Bereich der VergabemaBnahmen sind 2018 durch
das Jobcenter Dusseldorf JCD) keine neuen Ausschreibungen
erfolgt. Statrdessen sefzt das JCD weiterhin verstérkt auf
individuelle MaBnahmen tber Arbeits- und Vermittlungs-
gutscheine (AVGS). Hierauf hat die ZWD reagiert und
erfolgreich mehrere AVGS-MaBnahmen zertifizieren lassen.
Die VergabemaPnahme ,Fit for Job” wurde mit 21 Platzen
und die MaBnahmen ,Stark im Beruf”, ,Kenne” und ,Pers-
pekiive Wiedereinstieg” wurden mit insgesamt 101 Platzen
fortgesetzt.

Ebenso wurde 2018 der i-Punkt Arbeit in Rath/
Mérsenbroich iber das Bundesprogramm BIWAQ  mit
50 Platzen fortgesetzt. Seit Januar 2019 wird dieses Ange-

bot mit Finanzierung durch das Jobcenter weitergefihrt.

Als geférderte Beschaftigungsangebote hat die ZWD
im Berichtsjahr 194 AGH-Plgize vorgehalten. Fir 148 Per
sonen ermoglichte die ZWD die sozialversicherungs-
pflichtige Beschéftigung aus dem Programm FAV nach
§ 16e SBG II, dem Bundesprogramm ,Soziale Teilhabe”
und aus dem kommunalen Beschdftigungsprogramm der
Stadt Disseldorf. Diese Beschéftigungsverhdlinisse wurden
mit qualifizierenden MaPnahmen kombiniert, die teilweise
aus dem kommunalen Beschaftigungsprogramm und dem
landesprogramm ,OgB” finanziert wurden.

Insgesamt hat die ZWD im Berichisjahr durchschnitt-
lich 333 Teilnehmende sozialversicherungsplflichtig in ihren
Zweckbetrieben Casa Blanka, Umweltwerkstatt, Papierrecy-
cling und Radstation beschaftigt und damit Arbeitsplétze mit
Perspekiive fir am Arbeitsmarkt benachteiligte Personen

geschaffen.

Im Berichtsjahr 2018 wurden insgesamt 952 Teilneh-
mende (Vorjahr: 1.215 TN auf 783 Plétzen begleitet. Der
Ruckgang gegeniber dem Vorjahr resultiert aus der Re-
duzierung der groPen VergabemaBnahmen in  der
Arbeitsmarktpolitik.

Im Einzelnen waren dies:

— 301 Personen in Arbeitsgelegenheiten in den gewerb-
lichen Betfrieben und bei Kooperationspartnern,

— 404 Personen in Beschaftigungsverhdlinissen — finan-
ziert Uber Bundesprogramme oder Gber eigene Umsatz:
erldse — in den gewerblichen Befrieben und im Dienst-
leistungssekior,

— 41 Personen in QuadlifizierungsmaPnahmen,

— 206 Personen in Aktivierungs- und beruflichen Eingliede-

rungsmaPnahmen.

Mit den Beratungsangeboten des ArbeitslosenZentrums
Disseldorf, im Bereich Beruf und Familie, dem Kompetenz-
zentrum Frau und Beruf sowie in der Bildungsberatung hat
die ZWD ihre Beratungsleistungen auch 2018 verstetigt
sowie bedarfsgerecht weiterentwickelt und ausgebaut.

Der Gesamthaushalt der ZWD belief sich im Berichts-
jahr auf insgesamt 14,7 Mio. EUR und sank damit gegen-
iber dem Vorjahr um 0,4 Mio. EUR.

Im Bereich des Regiepersonals waren 2018 durch-
schnitilich 82 Personen sozialversicherungspflichtig  be-

schaftigt (Vorjahr: 85 MA.

Personal- und Finanzentwicklung

Teilnehmer/-innen-Platze Gesamthaushalt {in Mio. EUR)

2000 466 5,6
2005 726 7,2
2010 828 12,2
2015 1.258 J 12,8
2016 1.360 14,0
2017 1.474 15,1

2015 (D 7es (N

GESAMTHAUSHALT (IN %) 2017 2018 @B

Umsatzerldse Sonstige betriebliche Ertrage

72,9 27,1

— 75, (I 26,9

REGIEPERSONAL

Die Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschdaftigten im Stammpersonal der Gesellschaft ist im Jahresdurchschnitt 2018 auf 82 Personen (Vorjahr: 85)
gesunken. Das Overhead-Personal ist zu ca. 70 % operativ in der Infegrationsarbeit eingesetzt, ca. 30 % sind in Organisations- und Verwaliungsaufgaben

eingebunden.

Regiepersonal (in %)

frven (T 59
Manner — 41
. 33
volzet (T

o/

Regiepersonal nach Aufgabenbereich (in %)

Beratung,/Coaching/Vermitilung _ 39
Fachanleitung/Leitung _ 31
Geschdftsstelle . 7
Verwaltung, sonstige — 23
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/ukunftswerkstatt Dusseldortf
auf einen Blick

Gesellschafter

Vorsitzender des Aufsichtsrates

Geschaftsfishrerin
Prokuristin
Grindung
Rechtsform

Zweck der Gesellschaft

Gesamtleistung

Zuwendungsgeber

Schwerpunkte und Grundsétze der Téatigkeit

Landeshauptstadt Disseldorf

Burkhard Hintzsche
Stadtdirektor der Landeshauptstadt Disseldorf

Claudia Diederich

Ulrike Hillebrand-Bekking

23. Mai 1989

Gemeinnitzige Gesellschaft mit beschrénkter Haftung mit Sitz in Disseldorf

Als Tochtergesellschaft der Stadt Disseldorf fir Arbeitsmarkidienstleistungen bietet die Gesellschaft
differenzierte Hilfen fir ansonsten Arbeitslose an. Vorrangiges Ziel ist die dauerhafte Infegration
der Zielgruppen in den ersten Arbeitsmarkt. Damit werden die Voraussetzungen geschaffen for
eine soziale wie berufliche Integration und Teilhabe am Arbeitsmarkt. Gleichzeitig engagieren
wir uns im Bereich Bildungsberatung und unterstitzen Frauen bei der Entwicklung beruflicher Per-
spektiven und der Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Die ZWD verfolgt ausschlieBlich und un-
mittelbar gemeinniitzige und/oder mildigtige Zwecke im Sinne des Abschnittes ,Steuerbegins-
figte Zwecke” der Abgabenordnung. Verwirklicht wird der Zweck durch Beratung, Befreuung,
Quadlifizierung/Ausbildung, voribergehende Beschéftigung und die Wiedereingliederung in

den ersten Arbeitsmarkt.
14,7 Millionen EUR im Geschéftsjahr 2018

Jobcenter Disseldorf — Stadt Dissseldorf — Kreis Mettmann — Landes- und Bundesministerien —

Europdische Union

Die Angebote der Gesellschaft werden bedarfs- und zielgruppengerecht konzipiert. Beschafti-
gungsférderung wird soweit wie méglich gemeinwohlorientiert mit gesellschaftlich und &kolo-
gisch sinnvollen Aufgaben verbunden. Praktische Berufserfahrungen werden unter betriebsnahen
Bedingungen in den eigenen Betrieben vermittelt, die Produkte und Dienstleistungen zu markige-
rechten Konditionen erbringen, oder in Kooperation mit Dritten in deren betrieblichen Strukiuren.
Dariiber hinaus werden Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen sowie Akfivierungs- und berufliche
Eingliederungsmafnahmen angeboten.

Bei der Qualifizierung von Teilnehmenden kooperiert die Gesellschaft mit kompetenten (Aus-)
Bildungsunternehmen. Die berufliche Bildung zielt nach Méglichkeit auf anerkannte Abschlisse.
Coaching sowie sozialpddagogische Begleitung in Form von Berufswegplanung, Beratung, Gruppen-
angeboten und Einzelfallhilfen zur Stabilisierung im sozialen und beruflichen Umfeld gehéren zum
infegralen Bestandteil der Arbeit. Der enge Kontakt zu Betrieben, Verbénden und anderen Markeil-
nehmern vor Ort ist von entscheidender Bedeutung; er dient der wirksamen Eingliederung in Arbeit
und unterstitzt u. a. die Arbeitgeber bei der Suche nach Arbeits- und Fachkréften.

Bereiche

Der Bereich Beruf und Familie bindelt Férderleistungen zur beruflichen (Wieder-)Eingliederung
von Fraven und Méannem mit Erziehungsverantwortung. Die ZWD unferstitzt die Landeshaupt
stadt Dsseldorf bei ihren familienpolitischen Aktivitéten und berét sowohl Unternehmen als auch
Frauen und Ellern bei der Vereinbarkeit von Familie und Beruf ber Wege und Férdermaglich-
keiten. Seit 2012 ist die ZWD Trégerin des Kompetenzzentrums Frau und Beruf Disseldorf und

Kreis Mettmann.

Beratung fir Unternehmen

— Servicestelle ,Befrieblich unterstiitzte Kinderbetreuung”, ZWD-Familienservice

— Kompetenzzentrum Frau und Beruf Disseldorf / Kreis Mettmann: Initiierung und Begleitung von
Kooperationen und Projekten zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie sowie
der beruflichen Situation von Frauen

Beruf und Familie
— Beratung zu Kinderbetreuung, Elder Care und zum Wiedereinstieg, Berufsorientierung und
Teilqualifizierung, Netzwerkarbeit

Bildungsberatung
— Beratung und Begleitung zu den Programmen Bildungsprémie, Bildungsscheck sowie Beratung
zur beruflichen Entwicklung mit Anerkennungsberatung zu ausléndischen Berufsqualifikationen

Dienstleistungen

— Dienstleistungspool CASA BLANKA: Haushalts- und Befreuungsdienstleistungen, Kichenkréfte
in Kindertagessétten und Schulen; Betrieb von Kiosken und einem Café

— Papierrecycling: aktiver Umweltschutz durch Altpapierentsorgung

— Radstation Dusseldorf: Service rund um das Fahrrad

— Umweltwerksfatt: naturnaher Garten- und Landschaftsbau, Sportplatzpflege und Stadisauberkeit

- Begleitservice: Information und Begleitung von Fahrgdsten im OPNV

Wege in Arbeit

— ArbeitslosenZentrum Disseldorf: Beratung von ALGHI-Beziehenden und anderen Arbeitslosen

— Beschaftigung: Serviceleistungen fir Birgerinnen und Birger in Disseldorf wie Verbesserung
der Stadtsauberkeit, aktive Présenz auf Schulhdfen, Einsatzstellen bei der Stadt und Dritten

- Qualifizierung: Betriebliche Ausbildung, Einzel- und Gruppenumschulungen, Fort- und Weiter-
bildung

— Arbeit und Integratfion: Disposition sowie Steuerung der teilnehmerbezogenen Forderprozesse
in Beschdftigung schaffenden Mafnahmen sowie in Aktivierungs- und beruflichen Eingliede-
rungsmaBnahmen
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Organigramm der
Zukunftswerkstatt Dusseldorf GmbH

ARBEIT UND INTEGRATION

GESELLSCHAFTERVERSAMMLUNG

AUFSICHTSRAT

GESCHAFTSFUHRUNG BETRIEBE

BERATUNG, QUALIFIZIERUNG, ARBEITSMARKTINTEGRATION

Geforderte Beschaftigung Akfivierungs- und
— Job-/Sozialcoaching Eingliederungs-

— Organisation/Disposition mafnahmen

BERATUNGS-

ANGELEITETE/GEFORDERTE BESCHAFTIGUNG, FACHLICHE QUALIFIZIERUNG

Dienstleistungspool

— Haushalts- und
Befreuungsdienstleistungen

— Kiichenkréfte

— Kioske/Café

Papierrecycling Radstation Umweltwerkstatt

DIENSTLEISTUNGEN

KAUFMANNISCHER

BERATUNG, ORIENTIERUNG, COACHING, NETZWERKARBEIT

Beruf und Familie Bildungsberatung
— Servicestelle betr. — Beratung zur berufl. Entwick-

Kinderbetreuung lung sowie zur Anerkennung
— U3-Beratung ausl. Berufsqualifikationen

— Familienservice — Bildungsscheck

Kompetfenzzentrum ArbeitslosenZentrum

- Bildungspréimie

BEREICH

GESCHAFTSSTELLE

— Confrolling

— Finanz und Rechnungswesen

— Personalwesen

— EDV, Arbeitssicherheit,
Datenschutz

— Allgemeine Verwaltung
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Organe der Gesellschaft

GESELLSCHAFTER

Stadt Disseldorf,

vertreten durch Oberbirgermeister

Thomas Geisel

GESCHAFTSFUHRERIN

AUFSICHTSRAT

Stadtdirektor
Burkhard Hintzsche
Vorsitzender

\ ol
\Ji

Anschriften der Betriebe,
Einrichtungen und Bereiche

Geschdftsstelle

Konrad-Adenauer-Platz @

Postanschrift:

Postfach 10 55 05, 40046 Disseldorf
Telefon: 17302-0, Fax: 17302-46
E-Mail: zwd@zwd.de

Arbeit und Integration
Konrad-Adenaver-Platz @

Postanschrift:

Postfach 10 55 05, 40046 Disseldorf
Telefon: 17302-27, Fax: 17302-46
E-Mail: arbeitundintegration@zwd.de

ZWD-Schulungszentrum

Kanzlerstr. 4, 404772 Disseldorf-Rath

Telefon: 387696-0, Fax: 387696-29
E-Mail: arbeitundintegration@zwd.de

i-Punkt Arbeit Rath
Stieglitzstr. 41, 40470 Disseldorf

Telefon: 984367-63/-64, Fax: 98437665

E-Mail: biwag@zwd.de

ArbeitslosenZentrum Diisseldorf
Konrad-Adenauer-Platz 9

Bildungsberatung
Konrad-Adenauer-Platz @

Postanschrift:

Postfach 10 55 05, 40046 Diisseldorf
Telefon: 17302-40, Fax: 17302-640
E-Mail: bildungsberatung@zwd.de

Kompetenzzentrum Frau und Beruf
Diisseldorf/Kreis Mettmann
Konrad-Adenauer-Platz @

Postanschrift:

Postfach 10 55 05, 40046 Diisseldorf
Telefon: 17302-27, Fax: 17302-104
E-Mail: competentic@zwd.de

Dienstleistungspool CASA BLANKA
Konrad-Adenauer-Platz @

Postanschrift:

Postfach 10 55 05, 40046 Disseldorf
Telefon: 171934-1/-2, Fax: 171934-3
E-Mail: casarblanka@zwd.de

Papierrecycling

HoffeldstraRe 104, 40235 Disseldorf
Telefon: 622812, Fax: 624720
E-Mail: papier@zwd.de

Claudia Diederich Bergit Fleckner-Olbermann Angela Hebeler Constanze Mucha

Ratsfrau SPD Ratsfrau Ratsfrau CDU
Bindnis 90/Die Griinen

Postanschrift:
Postfach 10 55 05, 40046 Disseldorf Radstation Disseldorf
Telefon: 828949-0, Fax: 828949-29 Willi-Becker-Allee 8a, 40227 Disseldorf

E-Mail: azd@zwd.de

Beruf und Familie
Konrad-Adenauer-Platz @
Postanschrift:

Postfach 10 55 05, 40046 Disseldorf

Telefon: 5144711, Fax: 5144769
E-Mail: radstation@zwd.de

Umweltwerkstatt
Lohauser Dorfstrafde 2, 40474 Disseldorf
Telefon: 4707380, Fax: 4707378

Telefon: 17302-0, Fax: 17302-46 E-Mail: umweltwerkstatt@zwd.de

E-Mail: berufundfamilie@zwd.de

Dr. Christine Rachner Andreas-Paul Stieber Birgermeisterin
Ratsfrau FDP Ratsherr CDU Klaudia Zepuntke
Stellv. Vorsitzender Ratsfrau SPD
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