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> Gruflwort des Oberbirgermeisters
Dr. Stephan Keller

Lliebe Dusseldorferinnen und Disseldorfer,

die vergangenen Jahre und Monate waren mitihren Krisen und Heraus-
forderungen fir uns alle anstrengend - und ein Ende ist nicht in Sicht.

Umso wichtiger ist es, dass wir die wesentlichen Dinge in den Fokus
nehmen, damit sie in der Flut never Aufgaben und Anforderungen nicht
untergehen. Dazu gehért fur mich zuvorderst das Eintreten fir unsere
Demokratie. Denn sie ist die unverzichtbare Grundlage fur ein gutes und
friedliches Miteinander in unserem Land und in unserer Stadt. Sie bildet
die Grundlage fur unseren Wohlstand und fir gesellschaftlichen Zusam-
menhalt.

Demokratie ist keine Selbstversténdlichkeit. Sie ist ein Privileg. Wir erle-
ben in immer mehr Landern, dass demokratische und rechtsstaatliche
Prozesse in Frage gestellt oder sogar abgeschafft werden. Auch bei uns
gibt es leider Anzeichen und Entwicklungen, die unseren freiheitlich-
demokratischen Wertekodex bedrohen. Auf diese Warnzeichen missen
wir Acht geben. Es sind ersfe Risse, die durch unsere Gesellschaft gehen
und die sie zu spalten drohen. Wir sind daher gefordert, dafir zu sorgen,
dass der Zusammenhalt in unserer Gesellschaft und in unserer Stadt be-
wahrt bleibt.
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Dusseldorf ist und war schon immer eine weltoffene Stadt. Hier leben und
arbeiten Menschen aus vielen Landern und Kulturen seit Jahrzehnten
erfolgreich und freundschaftlich miteinander. Diese weltoffene, vielféltige
und tolerante Gesellschaft ist ein Wert an sich. Er ist wichtig fur unsere
Stadt, und wir sind stolz darauf.

Genau dafir steht auch die Zukunftswerkstatt Dusseldorf (ZWD) als ge-
meinnitzige Tochtergesellschaft der Landeshauptstadt ein. Sie sefzt sich
als Expertin fur Teilhabe und Integration in Arbeit jeden Tag aktiv fur
Vielfalt und Chancengleichheit ein.

Benachteiligien Menschen echte Chancen und berufliche Perspekiiven
geben - das ist das wesentliche Ziel der ZWD. Wie gut das gelingen
kann, zeigte sich besonders zum Jahresende 2023, als ich 34 neuve
Kolleginnen und Kollegen persanlich im Rathaus begrifen konnte. Sie
waren bisher als Kiichenkréfte durch den Zweckbetrieb Casa Blanka der
ZWD angelemnt und in stédtischen Kitas eingesetzt worden. Seit dem
1. Januar 2024 arbeiten diese Kolleginnen und Kollegen nun unbefristet
fur die Landeshauptstadt Dusseldorf. Ich freue mich, dass wir sie fur das
Team Stadiverwaltung gewinnen konnten.

Dass die ZWD ihr soziales Engagement mit den Zukunftsthemen unserer
Stadt verbindet und damit gleichzeitig einen spirbaren Mehrwert fiir alle
Dusseldorferinnen und Dusseldorfer schafft, zeigt sich beispielhaft auch
beim Thema Stadisauberkeit. Wir missen unsere schéne Stadt weiterhin
attraktiv gestalten und dazu auch StraBBen, Plétze und den ganzen sffent-
lichen Raum pflegen. Dafiir sorgen u.a. tagtéglich die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Zweckbetriebe Umweltwerkstatt und Popierrecyc-
ling der ZWD mit unermidlichem Einsatz.

Die Radstation am Hauptbahnhof, ein weiterer Zweckbetrieb der ZWD,
unterstitzt mit ihren Dienstleistungen rund um das Fahrrad akiv die infen-

siven Anstrengungen im Bereich Verkehrswende und Klimaschutz fir
Disseldorf.

Mit dem Kompetenzzentrum Frau und Beruf Dusseldorf — Kreis Mett-
mann setzt sich die ZWD zudem fir die Verbesserung der beruflichen
Perspekfiven von Frauen ein. So leistet sie einen wichtigen Beitrag zur
Fachkraftesicherung in der Region. Sie berdt und vernetzt Unternehmen,
zertifiziert diese hinsichtlich einer lebensphasenorientierten Personalpolitik.
Dieses Engagement kommt Beschdftigten und Unternehmen gleicher-
mafen zugute.

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der ZWD,

ich bedanke mich herzlich fur Ihren engagierten Einsatz in einem weiteren
herausfordernden Jahr und fir das erfolgreiche Zusammenwirken mit den
verschiedenen Akfeurinnen und Akteuren aus Behérden, Verwaltungen,
Organisationen, Verbénden und Unternehmen. Ich freue mich auf unsere
weitere gute, werteorientierte und vertrauensvolle Zusammenarbeit.

lhr

Mah WM

Dr. Stephan Keller
Oberbirgermeister der Landeshauptstadt Disseldorf
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> 2023:
Die Zukunftswerkstatt Disseldorf
im Uberblick

6 > Einleitung

Liebe Partnerorganisationen, liebe Kolleginnen und Kollegen,

liebe Interessierte,

2023 war gepragt von Kriegen und Krisen: Natur- und Klimakata-
strophen, zwei Kriege, anhaltende Flichtlingsstréme, wachsender
Zuspruch in Deutschland fur die AD — wir missen erkennen, dass
unser komfortabler Lebensstandard und die Jahrzehnte des Friedens

in Europa keine Selbstverstandlichkeit sind.

Konjunkturschwéiche, Inflation, Konsumflaute sowie eine daraus resul-
tierende verhaltene Einstellungsbereitschaft der Unternehmen, wirkten
sich im Laufe des Jahres dann auch deutlich auf den Disseldorfer
Arbeitsmarkt aus. 25.252 Arbeitslose wurden im Dezember 2023 bei
der Agentur fur Arbeit Disseldorf registriert. Das waren mit 2.490 Per-
sonen rd. 11 % mehr als im Vorjahresmonat. Auch die Fruhjohrsbele-
bung am Disseldorfer Arbeitsmarkt féllt schweicher aus als blich.

Das Institut fur Arbeitsmarkt und Berufsforschung geht trotz negativer
Konjunktur von einem relativ robusten Arbeitsmarkt aus. Da Arbeits-
kréfte knapper werden, halten die Betriebe ihre Beschdftigten. Wer
aber im Moment seinen Job verliert, hat es deutlich schwerer, einen
neuen Arbeifsplatz zu finden - vor allem, wenn man iber keinen Be-
rufsabschluss verfugt, alleinerziehend oder dlter ist und die deutsche
Sprache nur ungeniigend beherrscht. Es zeigen sich Verfestigungsten-
denzen bei der Langzeitarbeitslosigkeit, die deutlich tber dem Vor-
Corona-Niveau liegen. Qualifikationsniveau sowie Beweglichkeit der
Arbeitslosen und die Anforderungen der offenen Stellen klaffen immer
weiter auseinander.

Auch in Disseldorf steigt die Langzeitarbeitslosigkeit seit einigen Mo-
naten wieder und liegtim Mérz 2024 mit 9.181 Personen um 7,4 %
tber dem Vorjahreswert.

Bundespolitische Beschlisse sowie Kostensteigerungen u.a. aufgrund
hoher Tarifabschlisse im ffentlichen Dienst schréinken die fiskalischen
Handlungsspielrdume des Jobcenters Disseldorf im Bereich der Ein-
gliederungsleistungen deutlich ein und fuhren zu einer ereuten Redu-

zierung der Férderméglichkeiten in nahezu allen Bereichen.

Fir die Dienstleister im Bereich Arbeitsmarktpolitik war 2023 somit
auch ein herausforderndes Jahr.

Das Team der Zukunftswerkstatt Dusseldorf hat dennoch alle Heraus-
forderungen, die das letzte Jahr mit sich gebracht hat, einmal mehr
erfolgreich gemeistert. Dabei haben wir uns auf das konzentriert, was
uns am wichtigsten ist: Menschen mit nicht idealen Profilen und brichi-
gen Biografien bestméglich und umfassend auf ihrem Weg zuriick in
Arbeit und Gesellschaft zu unterstitzen und ihnen somit echte Perspek-
tiven fir ein selbstbestimmtes Leben zu ersffnen. Und wie gut das funk-
fionieren kann, zeigen die beispielhaften Erfolgsgeschichten in diesem
Jahresbericht.

Ein Schlissel zum Erfolg als professioneller Arbeitsmarkidienstleister der
Stadt Disseldorf dabei ist, dass unsere Zweckbetriebe als echte Fach-
betriebe konsequent darauf ausgerichtet sind, unsere geférderten Be-
schaftigten nicht nur theoretisch, sondern vor allem prakfisch und unter
realen Bedingungen auf die Anforderungen des Arbeitsmarktes vorzu-
bereiten und zu begleiten.

Ein weiteres Highlight in diesem Jahr war die Zusage der Landesregie-
rung zu einer vierjghrigen Férderung und damit Weiterentwicklung der
Kompetenzzentren Frau und Beruf. Das verschafft uns Planungssicher-
heit und Raum fir viele neue, wichtige Themen und Formate.

In Zeiten, die von uns allen Anpassungsféhigkeit und Resilienz verlan-
gen, ist Optimismus mehr denn je eine Entscheidung. Vor diesem Hinter-
grund haben wir die Leiflinien der ZWD in diesem Jahr bewusst prézi-
siert bzw. erweitert und Optimismus als Kernwert neben Vielfalt,
Verantwortung, Engagement und Nachhaltigkeit hinzugefugt. Diese

na— -
’ -\‘

ZWD

7ukunftswerkstatl
D jsseldort

\

Leitlinien bilden das Herzstick unserer Organisation, préigen sémtliche
Aspekte unserer Arbeit und helfen uns dabei, auch kommenden
Herausforderungen mit Professionalitét und sozialer Verantwortung zu

begegnen. Mehr dazu im vorliegenden Jahresbericht.

Fur 2023 bedanke ich mich herzlich bei der Stadt Disseldorf, unseren
Auftraggebemn, unseren Kooperationspartnerinnen und Kooperations-
partnern, unseren Unterstitzerinnen und Unterstitzern und vor allem bei
allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der ZWD, die erneut ein
herausforderndes Jahr mit groPem Einsatz, Engagement und Herzblut
gemeistert haben.

Herzlichst, lhre

C * (ﬁ\) \EQ[Q{ \‘U,\
Claudia Diederich,

Geschaftsfihrerin der Zukunftswerkstatt Dusseldorf
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> Kontext und Hintergrund

Vielschichtiges Problem:

Langzeitarbeitslosigkeit bedroht individuelle Exis-
tenzen und den gesellschaftlichen Zusammenhalt

Die meisten Frauen und Ménner, die lange Zeit ohne Beschaftigung
sind, stehen vor vielféltigen Herausforderungen, nicht nur auf berufli-
cher, sondermn auch auf persénlicher Ebene. Die wirtschaftlichen und
sozialen Umbriiche der letzten Jahre haben die Rahmenbedingungen
fur langzeitarbeitslose Menschen weiter kompliziert.

Auch wenn sich der Arbeitsmarkt mit Abflauen der Pandemie und trotz
aktueller Situation vergleichsweise robust und sfabil zeigt, profitieren
davon in erster Linie gut qualifizierte Fachkréfte, die nur kurz im Leis-
tungsbezug stehen.

Uber die Halfte derer, die auch bereits vor der Pandemie schon lange
im SGB lI-Leistungsbezug standen, hat keine Berufsqualifikation und mit
zunehmender Arbeitslosigkeit verfestigen sich auch physische und psy-
chische Herausforderungen. Fir sie bot und bietet der Arbeitsmarkt
kaum Perspekfiven.

Fir diese Menschen ist ein langerer Integrationsprozess in Arbeit
und Gesellschaft notwendig.

Langzeitarbeitslosigkeit
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Persénliche Folgen

Langzeitarbeitslose und vor allem diejenigen, die bereits Uber einen
langen Zeitraum hinweg Leistungen nach dem SGB Il beziehen, stehen
oft am Rand der Gesellschaft. Der Mangel an regelméfBigem Einkom-
men und die damit verbundenen finanziellen Einschréinkungen fuhren
meist zu sozialer Isolation, psychischen Belastungen, gesundheitlichen
Einschréinkungen und Verarmung. Auch nahe Angehérige erfahren
ghnliche negative Effekte, wie fehlende finanzielle Sicherheit, gesell-
schaftliche Stellung und Zukunfisperspektive.

Gesellschaftliche Bedeutung

Langzeitarbeitslosigkeit hat nicht nur Auswirkungen auf die Betroffe-
nen und deren persénliches Umfeld, sondern zieht ebenso wirtschaft-
liche und soziale Konsequenzen fir die gesamte Gesellschaft nach
sich: Stever- und Sozialversicherungseinnahmen gehen zuriick, Aus-
gaben fur Sozialleistungen steigen, die Binnennachfrage schweéicht
ab, Kriminalitét und politische Instabilitit nehmen zu und die Kos-
ten zur Behebung bzw. linderung der individuellen Folgen steigen.

Einleitung > 9




> Unser Leitbild

Wir erarbeiten

Zukunft.

Arbeit ist mehr als nur ein Mittel zur Sicherung des Lebensunterhalts. Sie gilt auch als Schlissel
zu Selbstbestimmung sowie Anerkennung und ist ein essentieller Faktor fir gesellschaftliche
Integration.

Unser vorrangiges Ziel ist die berufliche wie soziale Integration von benachteiligten und lang-
zeitarbeitslosen Menschen und damit bessere Lebensbedingungen fir alle Disseldorferinnen
und Disseldorfer.

Mit unserem breiten Angebotsspekirum von Beratung, Coaching, integrativen Arbeitsangebo-
ten sowie MaPnahmen zur beruflichen Orientierung und Weiterbildung unterstitzen und be-
gleiten wir Betroffene akfiv auf ihrem Weg (zuriick) in Arbeit und Gesellschaft.

Als gemeinnitzige Tochtergesellschaft der Landeshauptstadt Disseldorf arbeiten wir dabei
eng mit der Stadt Dusseldorf, der Agentur fir Arbeit, dem Jobcenter Dusseldorf und dem Land
Nordrhein-Westfalen zusammen.

Dariber hinaus sefzen wir uns im Kompetenzzentrum Frau und Beruf gemeinsam mit der Lan-
deshauptstadt Dusseldorf und dem Kreis Mettmann fir die Steigerung der Frauenerwerbstéitig-
keit im Kampf um die besten Fachkréfte und die Verbesserung der beruflichen Chancengleich-
heit in der Region ein. Ziel ist es, Impulse zu geben, Nefzwerke zu festigen und auszubauen
sowie die regionalen Akteurinnen und Akteure bei Verénderungsprozessen zu unterstitzen und
zu beraten.

Fir Menschen.
Fur Unternehmen.

Fir die Gesellschaft.

10 > Einleitung
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> Unser Leitbild

#3
ENGAGEMENT

Wir begeistern uns fur das, was wir tun und wer wir sind.

Unser Handeln orientiert

sich an folgenden
Grundwerten:

12 > Einleitung

sprechpartnerin fur alle ratsuchenden und benachteiligten
Menschen aus Disseldorf, die unsere Unterstitzung suchen.
Unseren Mitarbeitenden sind wir eine verantwortungsvolle
Arbeitgeberin. Fir unsere Auftraggebenden und Kooperie-

Qualitstsanspruch bieten wir Ratsuchenden wie Auftragge-
benden und Kooperierenden professionelle Unterstitzung. Wir
handeln bedarfsorientiert und proaktiv, reagieren flexibel auf
neue Situationen und stellen uns mit Offenheit und Interesse

neuen Herausforderungen. Dabei verbinden wir akfiv unser

soziales Engagement mit den Zukunftsthemen der Stadt
und schaffen gleichzeitig einen spirbaren Mehrwert

fur alle Dusseldorferinnen und Dusseldorfer.

#4
NACHHALTIGKEIT

Wir respekfieren die Individualitéit
und Persénlichkeit eines jeden Men-
schen und schétzen die kulturelle Vielfalt
in unserem Unternehmen sowie in
unserem Arbeitsumfeld. Gegenseitiger
Respekt, Toleranz, Wertschéizung

und Vertrauen sind die Grund-
lagen unserer Arbeit.

#2
VERANTWORTUNG

Wir ibernehmen Verantwortung fir unser Handeln
Wir glauben daran, dass Erfolg das Ergebnis
von Haltung und Tatkraft ist. Mit Zuversicht und
Vertrauen motivieren, begleiten und unterstiitzen
wir Menschen, die ihre persénliche und berufliche
Zukunft positiv gestalien wollen. Den wachsen-
den Herausforderungen unserer Welt
begegnen wir mutig und proaktiv im Sinne

und unsere Ergebnisse. Wir sind verirauensvolle An-

renden sind wir eine verldssliche, faire und professionelle
Geschdaftspartnerin. Unsere Kundenorientierung ist
gepragt durch kompetente Beratung, verlgssliche von Veranderungen, die diese Welt fur

Unterstiitzung in allen Fragen, Erreichbarkeit und uns alle besser machen.

Néhe.
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> Unsere Organisation

r—— Arbeit und Integration ——— Coaching, Qualifizierung, Arbeitsmarktintegration

Gesellschafter-

versammlung
Eeézrz?:{-tjjiiscc::;:ignung Aktivierungs- und i-Punkt Arbeit fir Rath,
_ Organisotion/Dispogsiﬁon Eingliederungsmaf3nahmen Mérsenbroich und Lichtenbroich
m — Betriebe —— angeleitete/geférderte Beschéftigung, fachliche Qualifizierung
Dienstleistungspool
. . — Haushalts- und Papi l Radstati Umweltwerkstatt
Geschdftsfihrung Betreuungsdienstleistungen PP acsianon eTerieis

— Verpflegung und Services

—— Stabsstellen B

eratungs- o e . c
— Personalentwicklung — e e o Beratung, Orientierung, Coaching, Netzwerkarbeit
— Projektentwicklung
— Offentlichkeitsarbeit
— Qualitét ¢ BEA Kompetenzzentrum

valitatsmanagemen Beratung Erwerbslosigkeit und Arbeit Frau und Beruf
Kaufmdnnischer "
— . — Geschdftsstelle
Bereich
— Controlling

— Finanz- und Rechnungswesen

— Personalwesen

— EDV, Arbeitssicherheit, Datenschutz
— Allgemeine Verwaltung

N\

D=
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> Unser Input 2023

Finanzielle Ressourcen

Fir die Entwicklung von beruflichen Perspektiven und Chancen fir langzeitarbeitslose Disseldorferinnen und
Disseldorfer und deren Integration in Arbeit und Gesellschaft sowie fir die berufliche Férderung von Frauen

wurden durch die Zukunftswerkstatt Disseldorf folgende finanzielle Ressourcen eingesetzt:

rund 17.500.000 Euro

Sachkosten: Personalkosten: Stammpersonal:
rund 96 Mitarbeitende
12.200.000 Euro | |
46 Frauen 50 Madanner

B
ES
%Q_
B

|90[ §0[ D[ §0 JO[ID[ID| $0[ID[§0[ID —
|90/ IO 0| g| §0| g §o| g[GO IO

ID[ID[ID[ID[$0[ID[ID[ID[ID$0[ID
I0[90[ID[IO[ID[ID] $o[ID[§o[ID
| 30| §0] $0[ I §o[ G0 IO S0 I §0
|0/ I §0] $0[ I §0| §o[ g o[ g
30[$0[ID[ID[§0[ID[IDID[ID[ID
| 30| §] §0] $0[ I §0| o[ I o[ §0
0D $0[ D[ 9 JO[ID[ §[ID[ID

Nach Aufgabenbereich:
Fachanleitung: 41,4 %
Beratung, Coaching, Vermittlung: 32,9 %
Geschaftsstelle: 18,6 %
Verwaltung (sonsfige): 7,1 %
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> Unser Output 2023

Erbrachte Leistungen

In 2023 hat die Zukunftswerkstatt Disseldorf insgesamt 1.314 Frauen und Ménner auf ihrem Weg in Arbeit und
Gesellschaft begleitet. Im Einzelnen waren dies:

712 Frauen und Ménner
in Coaching, Qualifizierungs- und

223 Frauen und Ménner
in Arbeitsgelegenheiten in
Zweckbetrieben und Aktivierungsmaf3inahmen

bei Kooperationspartnern

379 Frauen und Mdnner
in sozialversicherungspflichtiger
Beschaftigung

()

A I

Dariber hinaus:

6.359 Beratungen 242 Fdélle
in der Beratungsstelle von prekdrer Beschaftigung

Erwerbslosigkeit und Arbeit (BEA) bearbeitet
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ARBEIT UND BESCHAFTIGUNG

Der Weg zuriick ins B

In unseren eigenen Zweckbetrieben ermaglichen wir langzeit-
arbeitslosen Menschen den praktischen Wiedereinstieg in den

Arbeitsalltag mit unterschiedlichen Férderprogrammen.
Erfahrene Fachkréfte begleiten den gesamten Prozess mit systemati-

scher Einarbeitung, Begleitung und Anleitung. Professionelle Beratung
und aktive Arbeitsvermittlung runden unser Angebot ab.

18 > Wege in Arbeit
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Was uns besonders macht: Alle Zweckbetriebe der ZWD sind hoch-
professionelle Fachbetriebe mit echten Kunden und Auftragen. Hier
arbeiten alle Beschaftigte entsprechend unter realen Bedingungen und
werden so optimal auf die Anforderungen des Arbeitsmarktes sowie
auf freie Stellen bei stédtischen Fachamtern vorbereitet.

Als stadfische Tochter verbinden wir damit unseren sozialen Auftrag mit
den Zukunftsthemen der Landeshauptstadt und erhshen mit unseren
Dienstleistungen fir Dusseldorf die Lebensqualitét aller Burgerinnen
und Burger.

~

erufsleben

T

!
1

Die Férderprogramme im Uberblick

Arbeitsgelegenheiten

sind gemeinnitzige Tatigkeiten und erméglichen langzeitarbeitslosen
Menschen sinnstiftende Arbeit, Teilhabe am gesellschaftlichen und so-
zialen Leben, Tagesstrukiur und damit persénliche Stabilitét. Kombiniert
werden Arbeitsgelegenheiten mit Beratungs- und Qualifizierungsan-
geboten, die die Teilnehmenden bei ihrem beruflichen Neu- und Wie-
dereinstieg umfassend unterstitzen.

Als begleitendes und freiwilliges Coaching-Angebot der ZWD fir Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer von Arbeitsgelegenheiten mit vielfaltigen
persénlichen Herausforderungen, bietet die ZWD mit ,Neues
Wagen — NEWA” umfassende Unterstiitzung. Unser Angebot
kombiniert die pddagogische Begleitung durch Sozialcoaches mit
Quadlifizierungsmodulen und arbeitsmarkilicher Unterstitzung durch
Jobcoaches. Ziel des Angebots sind neben der beruflichen Qualifizie-
rung und der Erarbeitung konkreter Berufsbilder mit Markichancen, vor
allem die personliche Stabilisierung und der Aufbau von Vertrauen in
die eigene Leistungsfahigkeit.

8§ 16i/e SGB Il (Teilhabechancengesetz)

Mit dem Teilhabechancengesetz stehen zwei Férderinstrumente zur
Verfugung: ,Eingliederung von Langzeitarbeitslosen” (§16e SGB |l
und ,Teilhabe am Arbeitsmarkt” (§16i SGB Il). Ziel ist, dass besonders
langzeitarbeitslose Menschen unter markinahen Bedingungen und
durch intensive Betreuung wieder eine Perspektive auf dem Arbeits-
markt erhalten sollen.

Welche Themen kénnen wir besprechen?

L - gy | Sie sind Teilnehmer/-in in einer Arbeitsgelegen-
- I —J*"— | heit bei der ZWD? Jetzt méchten Sie noch weiter Zum Beispiel:

= >WECEY | an Ihrem Profil arbeiten und Ihre Chancen auf > wie Sie herausfordernde Situationen,

| | einen tollen Job weiter verbessern? Konflikte und Krisen losen

| | > wie Sie Ihre beruflichen Fahigkeiten und
\ | Dann ist unser Coaching-Angebot Newa genau Starken erkennen und nutzen

| | i >

| |das richtige fiir Sie! > wie Sie sich nee Ziele im Beruf und/oder
| \ Privatleben setzen und diese erreichen

| \

| . . Was ist Newa?

Newa steht fiir .Neues wagen". Eine Arbeitsgele-
lenheit ist oft ein Sprungbrett fiir Neues im Leben.

Labe\ unterstiitzen wir mit dem kostenfreien Coa-
ing. Newa findet zur reguléren Einsatzzeit statt.

lir machen einen Termin aus, an dem Sie zu uns

s ZWD-Schulungszentrum kommen. Oder wir

| immen zu Ihnen in den Betrieb. In unseren Ge-

gl ichen entscheiden Sie ber Inhalte und Tempo.

Ein Coaching-Angebot fUT
Teilnehment
{acbesgelegenheit nach 164508 11

N> » Neues Wagen - Newa

e an einer AG!

Was noch?

> Wir iberarbeiten oder erstellen
passende Bewerbungsunterlagen.

>Wir suchen gemeinsam nach interessanten
Stellen und unterstiitzen Sie bei der
erfolgreichen Bewerbung.

> Wir finden gemeinsam eine fiir Sie passende
Qualifizierung oder Weiterbildung.

Wie kann ich mitmachen?

Sie kinnen Ihre Fachbereichsleitung nach Newa
fragen oder uns direkt kontaktieren

Martina Hecht

Tel. 0211/17302 - 543

E-Mail: martina.hecht@zwd.de

Marion Tarasberg

Tel. 0211 /17302 - 542

E-Mail: marion tarasberg@zwd.de
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ARBEIT UND BESCHAFTIGUNG

Die Radstation:

Fahrrader sind mit Abstand die gesiindesten und klimafreundlichsten Verkehrsmittel. Wer mit dem Rad

fahrt, tut daher nicht nur was fir die eigene Gesundheit, sondern trégt auch aktiv dazu bei, unsere

Stadt lebenswerter zu machen.

Dusseldorf ist grin und hat nur wenige Steigungen - ideale Voraus-
setzungen fur das Radfahren in Allfag und Freizeit. Die Stadt férdert seit
vielen Jahren die Nutzung des Fahrrads als alliagliches Verkehrsmittel.
Als Herzstiick fur nachhaltige Mobilitét unterstitzt unsere Radstation
om Hauptbahnhof akfiv die Disseldorfer Ziele in Sachen Verkehrs-
wende und Klimaschutz.

Zu den Serviceleistungen gehdren Reparatur- und Wartungsdienstleis-
tungen in der Meisterwerkstatt, die Vermietung von Leihfahrradern und
Pedelecs sowie der Verkauf zuverléssiger Gebrauchtrader. 500 sichere
Parkhausstellplétze stehen rund um die Uhr zur Verfigung und sorgen
zusdtzlich fur die Entlastung des stédtischen Verkehrs.

Als weitere Anlaufstellen fur Burgerinnen und Birger sowie Gaste be-
treibt die Radstation einen saisonalen Fahrradverleih am Disseldorfer
Rheinufer.

Dass der Markt ungebrochen boomt, belegen die in 2023 erneut
langen Wartelisten fur Parkhaus und Radboxen sowie die kontinuierlich
hohe Auslastung der Werkstatt.

Um der steigenden Nachfrage nach dem Verleih von City-Rédern und
Pedelecs wahrend der Sommermonate gerecht zu werden, wurde die
Flotte in 2023 um 40 Leihrader aufgestockt. Insgesamt standen damit
60 Pedelecs und 140 City-Rader zum Verleih zur Verfigung.

Als Betrieb der ZWD ist die Radstation mehr als ein Ort, an dem Fahr-
rdder repariert und vermietet werden — hier wird Zukunft geschmiedet!
Durch Quadlifizierung, Weiterbildung und sozialpddagogische Beglei-
tung werden hier echte berufliche Perspektiven fir langzeitarbeitslose
Menschen in einem wachsenden Markt geschaffen, die den Weg

zurck in den Arbeitsmarkt ebnen.
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Wie gut der Weg in den ersten Arbeitsmarkt mit der
Zukunftswerkstatt Dusseldorf gelingen kann, zeigt
das Beispiel von Nico, den das Team der Radstati-
on im Herbst letzten Jahres erfolgreich in Arbeit ver-
mitteln konnte: Seit Okfober 2023 arbeitet Nico als
Zweiradmechaniker in der Fahrradwerkstaft der
RAD AB GmbH in Unterbilk. Sein Arbeitsvertrag:
Unbefristet. Sein Weg dorthin war nicht immer ein-

fach.

Nach langer Krankheit kdmpfte sich Nico langsam
wieder zuriick ins Leben und in Arbeit. Durch seine
Sozialarbeiterin erféhrt er von der Radstation der
ZWD. Nach einem Termin und einem Probearbei-
ten beginnt er hier als Mafnahmenteilnehmer in
Arbeitsgelegenheit. Zunéchst nur ein paar Stunden
am Tag, bis er sich mehr zutraut. Nach 1 Jahr be-
kommt er einen befristeten sozialversicherungs-
pflichtigen Vertrag nach §16i angeboten und er
greift zu.

,Die Radstation hat mir sehr geholfen damals. Das
war der perfekte Wiedereinstieg fur mich, um zu
schauen was ich mir tberhaupt zumuten kann”, be-
schreibt Nico die ersten Wochen und Monate.
,Was es mir sehr einfach gemacht hat, war die Ge-
borgenheit, die ich dort erfahren habe, die Gemein-
schaft. Ich war da nicht alleine mit meinen Heraus-
forderungen — alle Mitarbeiter hatten ihre Heraus-
forderungen. Und dafir gab es viel Verstandnis und
Unterstitzung.”

Insgesamt 5 Jahre lang bleibt er bei der Radstation

am Disseldorfer Hauptbahnhof, entwickelt wieder

,» Die Radstation hat mir sehr
geholfen damals. Das war der
perfekte Wiedereinstieg fur mich,
um zu schauen, was ich mir Gber-

haupt zumuten kann?

Nico C., ehemaliger Teilnehmer
in der Radstation

Betriebsleiter Christian Meuter und Anleiter Daniel
Luberichs der Radstation ermutigen Nico zum
Sprung in den ersten Arbeitsmarkt und vermitteln ihm
einen Kontakt zu RAD AB. Nach einem Telefonat
und einem ersten Probearbeiten wechselt Nico
dann im Oktober 2023 zu seinem neuen Arbeit-
geber.

»Der Abschied tut uns schon sehr weh”, sagt
Christian Meuter. ,,Aber wir freuen uns un-
gemein fir Nico, er hat das wirklich verdient.
Und genau das, némlich die Vermittlung un-
serer Teilnehmenden in unbefristete Arbeit,
ist ja schlieBlich unsere Aufgabe.”

Selbstbewusstsein, Mut und Zuversicht, weif3, was er

kann. Er besucht die angebotenen Schulungen und
Qudlifizierungen, nutzt das sozialp&dagogische
Angebot der Zukunftswerkstatt, nimmt alles mit, was
ihn beruflich und personlich weiterbringt. ,Sonst
kommt man ja nicht dahin, wo man hin méchte’, sagt
er lachend. Und dann kommt alles, wie es kommen
musste.

Wege in Arbeit > 21



ARBEIT UND BESCHAFTIGUNG

Die Radstation 2023

Zur Férderung der Mobilitét von Grundschulkindern engagierte sich die Radstation 2023 als Partner des stédtischen Programms
»Fahrrad” im Rahmen des ,, Stérkungspakt Nordrhein-Westfalen — gemeinsam gegen Armut” in besonderer Weise mit kosten-
losen Fahrradreparaturen fiir Schillerinnen und Schiiler aus Familien in prekéaren wirtschaftlichen Verhéltnissen.

Christian Meuter (links), Betriebsleiter der Radstation und Stadtdirektor Burkhard Hintzsche (rechts) bei der Vorstellung des Mobilitatsprogramms fur Kinder aus dem

Starkungspakt NRW.

Mit einer eigens fir das Programm organisierten mobilen Werkstaftt ~ War kein Fahrrad vorhanden, stellte die Radstation auch ein neues
inklusive Fachpersonal der Radstation konnten so direkt vor Ort von  Fahrrad zur Verfugung. 200 verkehrssichere Fahrréder fanden so neue
August bis Dezember 2023 an insgesamt 16 Grundschulen Reparatu-  kleine Besitzerinnen und Besitzer.

ren an nicht mehr verkehrssicheren Fahrrédern durchgefuhrt werden.
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Die Umweltwerkstatt:

~Ur eine saubere Stadt und mehr
.ebensqualitat in Disseldorf

Parks und Grisnanlagen werten unsere Stadt auf — und das nicht nur optisch. Sie férdern den sozialen Austausch

und sind das dkologische Rickgrat fir eine gesunde, klimarobuste und nachhaltige Stadtentwicklung.

Als Fachbetrieb fir Garten- und Landschaftsbau ist die Umweltwerk-
statt der ZWD seit vielen Jahren fir die Stadt Disseldorf im Einsatz und
gestaltet damit akfiv die Zukunft unserer Stadh.

Kernkompetenz ist u.a. die Planung und Umsetzung von Neu- und
Umbauprojekten, die Anlage oder Pflege von AuBenanlagen oder
Garten sowie Rasenschnift fur stédtische Auftraggeber und Privatper-

sonen.

Soist das Team der Umweltwerkstatt zum Beispiel durch das Sportamt
mit der Pflege sc&milicher Kunstrasen- und Kunststoffflachen auf allen
Bezirkssportanlagen in Dusseldorf beauftragt. Neu dazugekommen ist
2023 der Auftrag des Jugendamtes zur quartalsweisen Prifung, War-
tung und Instandhaltung der Spielgeréte in ca. 100 Disseldorfer Kitas
zur Erhaltung der Sicherheit.

Das Projekt Stadtsauberkeit
Unsere Stadt sauber zu halten — das ist der Aufirag des Teams Stadt-
sauberkeit der Umweltwerkstatt in Zusammenarbeit mit der AWISTA.

Die Beschéftigten aus verschiedenen Férderprogrammen réumen da-
bei nicht einfach nur Mill weg - sie erhéhen die Lebensqualitét aller

Disseldorferinnen und Disseldorfer.

Was fir viele Menschen selbstverstandlich erscheint, erledigen unsere
Mitarbeitenden jeden Tag mit viel Einsatz und Engagement im Auftrag
des Garten- und des Umweltamtes der Stadt Dusseldorf.

Eine rundum saubere Sache - fur alle Dusseldorferinnen und Dissel-
dorfer und die Beschéftigten aus verschiedenen Férderprogrammen,
die die Umweltwerkstatt so neben einer sinnstiffenden und wertvollen
Beschaftigung auch mit weiterfuhrenden Qualifizierungen, wie zum
Beispiel Maschinenscheine fir Spezialmaschinen optimal auf den Ein-
stieg in den allgemeinen Arbeitsmarkt vorbereitet.

DIE SCHONSTEN
GESCHICHTEN SIND
ERFOLGSGESCHICHTEN

Die Umweltwerkstatt bietet echte berufliche Perspektiven fur
langzeitarbeitslose Menschen, die gemeinsam mit uns akfiv
ihre eigene und die Zukunft der Stadt gestalten wollen.

mANG D
In 2023 gelang das bei drei Beschaftigten beson- *

ders gut, die heute als Rasenpflegehelfer beim

Sportamt angestellt sind. o

in
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Papierrecycling: Tonnenweise Birgerservice
for Disseldort und fir unsere Umwelt.

Papier ist eines der altesten Recyclingrohstoffe iberhaupt. Diese zu erhalten und aufzubereiten, ist elementare

Voraussetzung fir nachhaltigen Umwelt- und Klimaschutz.

Rund 970.892 blaue Tonnen geleert, davon ca. 116.000 im Vollser-
vice bewegt und insgesamt knapp 8.100 Tonnen Altpapier entsorgt
und der Wiederverwertung wieder zugefihrt — das ist die Bilanz des

Teams Papierrecycling in 2023.

Im Auftrag der AWISTA tbernimmt der zerfifizierte Recyclingbetrieb
das Sammeln so wichtiger Wertstoffe wie Papier, Pappen und Karfo-
nagen in ausgewdhlten Stadtgebieten der Landeshauptstadt Dissel-

dorf.

Anwohnerinnen und Anwohner enfsorgen ihr Alipapier dabei Uber die
blaue Tonne bequem vor der eigenen Haustir. Bei Bedarf werden die
blauen Behdlter auch von uns an ihrem jeweiligen Standort abgeholt
und nach der Leerung auch wieder dahin zuriickgebracht. Ein Angebot

besonders fir mobilitéitseingeschréinkte Menschen.

Ausgestattet mit einer digitalen Tourenmanagement-App, die die Pla-
nung spurbar erleichtert, erfillte das Team auch in 2023 seinen Auftrag
wieder erfolgreich mit groiem Einsatz und Engagement und leistete
damit nicht nur einen grofden Beitrag fur Disseldorferinnen und Dissel-
dorfer, sondern auch fur den aktiven Umwelt- und Klimaschutz in unse-
rer Stadf.

So biefet Papierrecycling als Zweckbetrieb der ZWD langzeitarbeits-
losen Menschen mit befristeter Beschaftigung, Qualifizierung und Wei-
terbildung und sozialpddagogischer Begleitung eine sinnvolle Tetigkeit

mit guten beruflichen Perspektiven.

G

Rund 970.982 blaue Tonnen geleert, davon
ca. 116.000 im Vollservice bewegt und insgesamt

knapp 8.100 Tonnen Altpapier entsorgt.
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Die schonsten Geschichten
sind Erfolgsgeschichten

David verdankt seine Erfolgsgeschichte seiner
Motivation und der Unterstiitzung der ZWD, die
ihm nicht nur eine Perspektive, sondern auch eine
zweite Chance erméglicht hat.

Im Oktober 2023 unterschrieb David seinen Ar-
beitsvertrag als Berufskraftfahrer bei der Zukunfts-
werkstatt Dusseldorf. ,Ich bin glicklich”, sagt er la-
chend. ,Es hatte nicht besser fir mich laufen
kénnen”.

Zuvor lief es nicht immer gut. Seinen vorherigen Job
kindigt er nach knapp 10 Jahren aus persénlichen
Grinden. ,Ich wollte mir erstmal Zeit nehmen, um
mich neu zu sortieren und dann schnell wieder in
Arbeit kommen”, sagt David heute. Es folgen funf
Jahre Arbeitslosigkeit.

Die Jahre werden zur Herausforderung. David
schreibt Bewerbungen, erhalt Absagen und bleibt
hangen in der Arbeitslosigkeit. Das Nichtstun be-
lastet ihn: ,Keine Aufgabe haben, nur noch wenige
soziale Kontakte, kein Zeitgefihl mehr — das ist kein
Leben”

Als das Jobcenter ihm eine Beschdftigung in einem
der Betriebe der Zukunftswerkstatt Dsseldorf vor-
schlégt, wird David aktiv und kontaktiert den Be-
triebsleiter, Ginter Dabek.

Als die Zusage fur die geférderte Beschéftigung
kommt, ist er erleichtert. Im Oktober 2021 féngt er
als Lader beim Papierrecycling an. Er arbeitet sich
zigig ein, die Arbeit macht ihm Spaf, der Zusam-
menhalt unter den Kolleginnen und Kollegen ist gut.

‘g‘

-

,»Die ZWD hat mir keinen
Druck gemacht. Die haben mir
vertraut und hinter mir gestanden.
Und dann haben sich alle mitge-

freut”

David S., Berufskraftfahrer

Belon: 0011/ 612819

Gunter Dabek erkennt schnell das Potenzial von
David: ,Wir hatten schnell die Idee zur Ausbildung
zum Berufskraftfahrer.” David hat keinen Schul- und
keinen Berufsabschluss. Aber David hat einen Fiih-
rerschein und Fahrpraxis. Und er hat richtig Lust auf

die Herausforderung.

Im Frihjahr 2023 beginnt David die Ausbildung
zum Berufskraftfahrer. Von der ZWD wird er fir die
Dauer von 4 Monaten von der Arbeit freigestellt.
Die Finanzierung tbernehmen Jobcenter und ZWD

gemeinsam. David besteht alle Prifungen auf An-

hieb.

,Die ZWD hat mir keinen Druck gemacht”, sagt Da-
vid. ,Die haben mir vertraut und hinfer mir gestan-
den. Und dann haben sich alle mitgefreut.” Und
auch Gunter Dabek ist mehr als zufrieden: ,David ist
ein echter Trefferl Ich bin sehr froh, dass er jefzt fest
bei uns angestellt ist.”
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Gute Arbeit.

Einfach, tair, legal.

CasaBlanka.

Gute Arbeit ist gut fiir alle: Fir die, die sie leisten und fiir die, die sie in Anspruch nehmen. Mit Casa Blanka holen

wir geringqualifizierte Menschen raus aus der Unsichtbarkeit und rein in die Teilhabe. Das heif3t: Faire Entloh-

nung und legale Arbeit. Gut fir Disseldorf.

TTTET
i
1

Haushaltsnahe Dienstleistungen und Hilfe im Alltag

Fast Q0 % derjenigen, die in privaten Haushalten helfen, arbeiten illegal.
Das bedeutet: Keine Krankenversicherung, keine Lohnfortzahlung im
Krankheitsfall, kein Urlaub, keine Rente.

Anders bei Casa Blanka, dem Dienstleistungspool der ZWD: Hier
werden die geférdert Beschéftigten legal und zu fairen Bedingungen
sozialversicherungspflichtig angestellt und qualifiziert, erfahren so
Sichtbarkeit und Wertschétzung und damit die Méglichkeit auf Exis-
tenzsicherung, persénliche Entwicklung und gesellschaffliche Teilhabe.

Familienfreundliche Arbeitszeiten, individuelle Teilzeitmodelle fir Allein-
erziehende, individuelle Weiterbildungsméglichkeiten (zum Beispiel
optionaler Deutschunterricht] und die Méglichkeit zur Sozialberatung

runden das Angebot ab.

Die groPe Nachfrage des Angebots zeigf, dass viele Disseldorferin-
nen und Dusseldorfer faire und nachhaltig gestaltete Arbeitsverhdlt-
nisse schatzen und unterstitzen méchten: Knapp 500 Privathaushalte
nutzen bereifs seit vielen Johren unsere Diensfleistungen, fur die man

nicht unbedingt einen Schulabschluss braucht.
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Damit tragen sie nicht nur aktiv dazu bei, prekéare und illegale Arbeits-
verhdltnisse in unserer Stadt zu verringern, sondern verandern dariber
hinaus zusammen mit uns positiv das Leben fir Menschen, die mit vielen
Herausforderungen belastet sind — nicht selten auch Flucht- und Ge-
walterfahrungen — und die jede Unferstiitzung brauchen.

Dazu zéhlt auch die umfassende Aufklarung beschéftigter und vor allem
potentiell beschaftigter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tber die Vor-
feile einer legalen und fairen Arbeitssituation insgesamt und besonders
bei Casa Blanka, die genau das bietet und dabei genigend Raum fur
individuelle Bedurfnisse ldsst.

Kiichenkrdfte zur Mittagsversorgung in stédtischen Schulen,
Kindertagesstétten und Jugendeinrichtungen

Eine weitere Méglichkeit aus der Langzeitarbeitslosigkeit rein in eine
sozialversicherungspflichtige Beschdftigung bietet Casa Blanka in der
Gemeinschaftsverpflegung.

Mit einem Team aus von uns geschulten und qualifizierten Kichenkréf-
ten unterstitzt Casa Blanka rund 100 stédtische Schulen, Kindertages-
staitten und Jugendeinrichtungen bei der Mittagsverpflegung und be-
treibt dariber hinaus 22 Schulkioske.

Die Zukunftswerkstatt
Dusseldorf Gbergibt 34
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

in unbefristete Arbeitsvertrdge an
die Landeshauptstadt Disseldorf.

Ein toller Erfolg!

Die schénsten Geschichten
sind Erfolgsgeschichten

34 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die bei Casa
Blanka im Bereich der Mittagsversorgung in verschie-
denen Disseldorfer Kitas qualifiziert und beschaftigt
worden sind, unterschrieben am 22. Dezember 2023
ihre unbefristeten Arbeitsvertrdge zum 1. Januar 2024

bei der Landeshauptstadt Disseldorf.

Oberbiirgermeister Dr. Stephan Keller empfing die neuen Kolle-
ginnen und Kollegen héchstpersénlich im Rathaus, um ihnen ihre
neuen Vertréige auszuhandigen. ,Ich freue mich, dass wir den bewdhr-
ten Kraften durch die Ubernahme in ein unbefristetes stadtisches Ar-
beitsverhdlinis unsere Wertschéitzung ausdriicken, ihre Leistung hono-
rieren und ihnen eine sichere Zukunfisperspektive bieten kénnen”, so
der Oberbirgermeister. ,Ihnen gelingt damit der Sprung in das regu-
lare Erwerbsleben und gerade das haben wir der guten Unterstistzung

durch die ZWD zu verdanken”.

Claudia Diederich, Geschaftsfihrerin der Zukunftswerkstatt Dusseldorf
dankte den nun ehemaligen Mitarbeitenden fur ihren bisherigen Ein-
satz fir Casa Blanka und die ZWD.

Schéne Bescherung fur 34 unserer Kichenkrafte: Empfang im
Rathaus am 22. Dezember 2023.

»~Arbeiten bei Casa Blanka macht schén, SpaB und glicklich!”
Jasa D. ist eine dieser 34 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Kurz zuvor
hatte sie uns noch als Darstellerin fur unseren neuven Kurzfilm tber die

Mittagsversorgung in Schulen, Kitas und Jugendfreizeiteinrichtungen

von Casa Blanka unterstitzt.

Hier geht es
direkt zum Film:

»Jede und jeder Einzelne von ihnen
hat es mehr als verdient und wir

wiinschen lhnen nur das Beste
fur die Zukunft!#

Claudia Diederich, Geschaftsfihrerin
der Zukunftswerkstatt Disseldorf
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Zusatzliche Arbeitsgelegenheiten:
Gemeinsames Engagement fir die
Menschen in Dusseldorf

Ergénzend zu den Beschaftigungsangeboten in unseren eigenen Zweckbetrieben, bieten wir langzeitarbeits-

losen Frauen und Ménnern zusatzliche sinnstiftende Arbeitsgelegenheiten bei der Stadt und stadtischen Unter-

nehmen, die allen Birgerinnen und Birgern nutzen.

Mit Erste-Hilfe-Kursen, Kommunikationstraining und Kérpersprache-Workshops fir die Begleit- und Aufsichtstétigkeit werden die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer zur Einarbeitung und Weiterbildung laufend unterstiitzt. Dariber hinaus gehéren optionales Sozialcoaching, individuelle Quali-

fizierung und Unterstitzung bei der Jobsuche und Bewerberiraining zu unserem Angebot auf dem Weg zu einer geférderten Stelle und /oder dem

reguléren Arbeitsmarkt.

Fahrgastbegleitung

Der Schritt zur persénlichen Selbsténdigkeit fir mobilitétseinge-
schréankte Disseldorferinnen und Disseldorfer

In Kooperation mit der Rheinbahn unterstiitzen unsere Fahrgastbeglei-
terinnen und Fahrgastbegleiter Menschen, die aus gesundheitlichen
oder altersbedingten Grinden nicht eigenstandig mit sffentlichen Ver-

kehrsmitteln fahren kénnen.

Unsere Fahrgastbegleiterinnen und Fahrgastbegleiter erméglichen da-
mit den so wichtigen Schritt hin zur persénlichen Selbsteéndigkeit und
Mobiliteit.

Die Kundinnen und Kunden werden von uns bequem zu Hause ab-
geholt und sicher bis zum gewinschten Ziel begleitet.

Dieses Angebot wird gerne mit dem Begleitservice auf dem Nord-
und Sudfriedhof sowie dem Friedhof Stoffeln kombiniert. Im Auftrag des
Gartenamtes betreibt die ZWD hier Friedhofsmobile, die dltere und

gesundheitlich beeintrachtigte Besucher zu den gewiinschten Grab-

staitten bringen.
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Luca ist einer unserer engagiertesten Fahrgastbegleiter. Fir ihn
ist die Arbeit mit den Menschen das Schénste an seinem Job. Wie sein
Tag ablauft und warum die Arbeitsgelegenheit bei der ZWD fir ihn ein

Schritt nach vorne ist, erklért Luca in unserem neuven Kurzfilm.

Am besten gleich Gber den

QR-Code reinschauen.

Schulhofaufsicht

Spaf3 und Sicherheit garantiert

In Stadtteilen, wo Kindern sonst wenig Platz zum Spielen bleibt, éffnet
die Stadt Dusseldorf auBBerhalb der Schulzeiten regelméBig Schulhéfe,
um sie als Spielplétze zur Verfugung zu stellen.

Die von der ZWD und der im Auftrag der Schulverwaltung hier ein-
gesetzten Schulhofaufsichten sorgen in dieser Zeit dafir, dass alles si-
cher und ruhig bleibt. Dank ihrer Anwesenheit kénnen Kinder unbe-
schwert spielen und toben. Ruhestérungen und Sachbeschédigungen
werden vermieden.

Nachhaltige
Schulunterstitzung

Fir eine griinere Zukunft an unseren Schulen

Seit 2022 bieten wir im Rahmen unseres Angebots ,Nachhaltige
Schulunterstitzung” langzeitarbeitslosen Menschen die Maglichkett,
aktiv an den Umwelt- und Klimazielen der Stadt mitzuwirken.

Je nach Bedarf der Schulen unterstitzen die Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer u.a. mit dem Anlegen und Pflegen von Schulgérten und Ge-
musebeeten, bei der Versorgung der AuBen- und Innenbepflanzung

und dem Anbringen von Nist- und Bruthilfen.
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s Die Teilnahme am Pro-

Angebote fir Frauen

iekt Perspektive Wiedereinstieg

hat mir nur Vorteile gebracht! Die
Die Férderung von Frauen hat fir die Zukunftswerkstatt

Coaches haben mir den Weg in den

Disseldorf seit ihrer Griindung besondere Prioritét. '
Arbeitsmarkt gezeigt. Alle Themen rund um

Frauen begegnen aufgrund von Mehrfachbelastungen oft besonderen Jobsuche Bev\/erbungsumerbgen und Vorstel-
Herausforderungen. Die Balance zwischen Berufsleben, Familie und nicht !

selten auch der Pflege von Angehérigen, fordert gerade von Frauen in der |Ungsgesprdche waren hi|freich, wertvoll und

Regel ein auBergewsdhnliches Maf an Stérke und Anpassungsféhigkeit. erfo|greich: Ich habe ]eTzT meinen ersten Job in

Deutschland. Die Entscheidung fir das Coa-

Frauen mit Migrations- und Fluchthintergrund stofien dabei auf zusétzliche

Hirden. Sprachbarrieren, kulturelle Unterschiede und nicht zulefzt die psy- Ching war gOldeChflg und ich kann es nur
chische Belastung durch oft fraumatische Erlebnisse fordern spezialisierte

Unterstitzungsangebote. uneingeschrd nkt em pfeh|enl”

ZWD
Wir glauben fest an das Potenzial, das jede Frau in sich trégt. Durch ge- fiar Frauen Asel K., ehemalige Teilnehmerin
‘ Angebote . "

zielte Angebote, die auf die vielféltigen Bedirfnisse von Frauen zugeschnitten : «~Starke Frauen im Beruf
sind, bieten wir diesen Frauen Unterstitzung und eine Perspektive auf ge- ‘ ZWD
sellschaftliche Teilhabe und berufliche Entfaltung. j e'
Wir begleiten Frauen in Ubergangsphasen und ebnen ihnen iber Bera- Ny ™2

b
fungs- sowie Bildungsangebote Wege in eine selbstbestimmte Zukunft im ;o>
Sinne einer inklusiveren Arbeitswelt, die den Wert jeder Einzelnen anerkennt =
und fordert. . Sna Bkt i 6. D

Erfolgreich bestanden: Qualifizierung zur erweiterten Alliagsassistenz.
Mit Erfolg haben alle Teilnehmerinnen im Juni 2023 die Qualifizierung zur
erweiterten Alllagsassistenz im Rahmen des Programms , Starke Frauen im
Beruf” bei der ZWD abgeschlossen. Fur die insgesamt acht Frauen beginnt
damit ein neuer Lebensabschnitt.

Perspektive Starke Frauen

KENNE

steht fir Kompetenz, Entwicklung, Neuorientierung und
Netzwerk fir Erwerbstétigkeit — ein Angebot, das speziell
auf die Bediirfnisse arbeitsloser und alleinerziehender Frau-
en zugeschnitten ist.

In individuellen Beratungen sowie Einzel- und Gruppencoachings
erarbeiten wir gemeinsam mit alleinerziehenden Mittern und Vétern
individuelle Kompetenzen und berufliche Ziele und férdern ihre beruf-
liche Wiedereingliederung.

Neben der beruflichen Komponente unterstitzen wir die Teilnehmerin-

nen und Teilnehmer bei der Organisation der Kinderbetreuung und bei
der Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie.
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ZimBe

Mit unserem Angebot ,ZimBe — Zukunft im Beruf” richten
wir uns gezielt an arbeitslose Migrantinnen und gefliichtete
Frauen.

In Einzel- und Gruppencoachings unterstitzen wir beim Erlernen der
deutschen Sprache sowie bei lebenspraktischen Fertigkeiten im Um-
gang mit alltdglichen Lebensbereichen, wie Familie, Freizeit und Ge-
sundheit.

Mit Professionalitét und Empathie begleiten wir die Teilnehmerin auf
ihrem persénlichen Weg in eine Erwerbstdtigkeit oder Ausbildung, da-
mit sie sich erfolgreich in Arbeit und Gesellschaft integrieren und damit
ihre individuelle Lebenssituation nachhaltig verbessern kann.

Wiedereinstieg

Ein Angebot speziell fir gut qualifizierte Frauen, die nach
einer léngeren Familienphase wieder in das Berufsleben
einsteigen mochten.

Gemeinsam mit den Teilnehmerinnen entwickeln wir neue berufliche
Perspektiven sowie konkrete Strafegien zur Realisierung ihrer berufli-
chen Ziele und beantworten Fragen zur besseren Vereinbarkeit von
Familie und Beruf.

im Beruf

Unser Angebot ,Starke Frauen im Beruf” bietet arbeitslo-
sen Mittern mit Migrationshintergrund Zugang zu berufli-
cher Orientierung und Qualifizierung im sozialpflegerischen
oder zahnmedizinischen Bereich.

Die Teilnehmerinnen beginnen mit Basiskursen zum Einstieg, die not-
wendiges Grundwissen vermitteln. Diese Kurse minden in eine Praxis-
phase, die Einblicke in das Arbeitsumfeld bietet und praktische Erfah-
rungen erméglicht. Im Anschluss folgt dann die Qualifizierung -
wahlweise zur erweiterten Alltagsassistenz in der Pflege oder zur

Fachkraft zur Aufbereitung zahnmedizinischer Instrumente.
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BEA

DUSSELDORF und Arbeit

Beratungsstelle
Erwerbslosigkeit .

Zur Einfuhrung des neuen Namens
haben wir im August 2023 den
Ausschuss fir Arbeit, Gesundheit
und Soziales eingeladen.
Den Kurzfilm dazu gibt es hier:

15

Aus dem ArbeitslosenZentrum Disseldorf

wird die Beratungsstelle Erwerbslosigkeit und / g -

Arbeit Disseldorf — einfach, unabhangig,

wegweisend

Schon lange ist das ArbeitslosenZentrum der Zukunftswerkstatt Disseldorf mehr als eine reine Anlauf-
stelle fir Arbeitssuchende — diese Entwicklung spiegelt sich nun auch im neuen Namen wider.

Seit der Grindung im Jahr 1984 hat sich das ArbeitslosenZentrum Dussel-
dorf kontinuierlich zu einer vielseitigen Fachberatungsstelle mit erweiterten
Angeboten fur die unterschiedlichen Bedarfe der Hilfesuchenden entwickelr.

Anderungen in Bezug auf Personal oder Standort ergaben sich durch
die Namensénderung nicht.

Das Team der Beratungsstelle fur Erwerbslosigkeit und Arbeit und die
integrierte Beratungsstelle Arbeit bietet umfangreiche Unterstiitzung fur
Menschen, die von Arbeitslosigkeit oder finanziellen Schwierigkeiten
betroffen sind. Insgesamt 6.359 Beratungen fuhrte das Team in 2023
durch - das waren nochmal knapp 300 mehr als in 2022.

Ein Fokus liegt dabei auf der existenzsichernden Beratung, bei der
Ratsuchende u.a. Unterstitzung im Umgang mit Behsérden erhalten
oder bei Fragen, die aus der Erwerbslosigkeit oder einem geringen
Einkommen resultierende soziale, rechtliche, familidre oder gesundheit-
liche Probleme betreffen.

Fur die berufliche Orientierung steht den Betroffenen Hilfe bei der
Entwicklung beruflicher Perspektiven und der Erstellung von Bewer-
bungsunterlagen zur Verfigung. Dariber hinaus hilft das Team dabe;,
passende Férderprogramme zu identifizieren und stellt kostenlos Zu-
gang zu Computern und dem Internet zur Verfigung.
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Neben der Beratung von Ratsuchenden, steht das Team von BEA Dissel-
dorf auch als Ansprechpartner fir Multiplikatoren zur Verfugung. Der
groBte Teil der Fragen kommt dabei von Kolleginnen und Kollegen der
Wohlfahrtsverbdnde und bezieht sich dabei auf Fragen zum SGB |l.
Im Jahr 2023 haben sich die Beratungen in diesem Bereich mit insge-
samf 263 Anfragen mehr als verdoppelt (vgl. Vj. 120 Anfragen).

Beratungsstelle Arbeit

Den dritten Schwerpunkt bildet die integrierte Beratungsstelle Arbeit,
die sich mit Themen des Arbeitsrechts und Arbeitsschutzes ausein-
andersetzt, indem sie insbesondere Leiharbeitnehmerinnen und Leih-
arbeitern, befristet Beschdftigten und Arbeitsmigrantinnen und -migranten
Beratung und Unterstitzung bei arbeitsrechtlichen Fragen bietet.
Betroffene von Arbeitsausbeutung und prekérer Beschaftigung finden

hier praktische Hilfe und eine Anlaufstelle fur ihre Anliegen.

Inflation, Digitalisierung und Gesetzesdnderungen, wie die Einfihrung
des Birgergeldes und die Wohngeldrefom fihrten zu Verunsicherung
und einem in 2023 insgesamt erhdhten Beratungsbedarf in der Bera-
tungsstelle Erwerbslosigkeit und Arbeit. Insbesondere dltere Ratsuchende
und Menschen mit Migrationshintergrund bendtigten Unterstitzung bei

der Klarung ihrer Anliegen.

BEA

DUSSELDORY
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Inhaltlich standen Themen zur Existenzsicherung wie auch bereits in
den vergangenen Jahren bei der Mehrheit der Beratungen im Vorder-
grund.

Die Zahl der Beratungen zu arbeitsrechilichen Fragen, die in der Be-
ratungsstelle Arbeit bearbeitet werden, ist in 2023 mit einem leichten
Anstieg auf 242 Félle im Vergleich zum Vorjahr (238 Félle) stabil. Bei
knapp der Halfte der arbeitsrechtlichen Beratung handelt es sich um
Fragestellungen im Kontext von Arbeitsausbeutung.

Im Juni 2023 stellte das Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales
NRW die Beratungsstelle Arbeit Dusseldorf als ,Beispiel guter Praxis”
ausfihrlich auf seiner Internetseite vor. ,Umfassende Unterstitzung fir
Ratsuchende” titelt der Beitrag und beschreibt nachfolgend detailliert
die Schwerpunkfe der Beratungsstelle Arbeit.

Hier geht’s zum ganzen Bericht:

£

#Wir beraten schon langst nicht mehr
nur erwerbslose Menschen in Dissel-
dorf. Wir unterstitzen zunehmend auch
erwerbstatige Birgerinnen und Birger,
deren Einkommen zur Sicherung des
Lebensunterhaltes nicht ausreicht. Im neu-
en Namen ,Beratungsstelle fir Erwerbs-
losigkeit und Arbeit” spiegelt sich nun
auch dieser wachsende Anteil an er-
werbstdtigen Burgerinnen und Birgern

mit Unterstitzungsbedarf wider.”

Andrea Dahm, Team BEA Diisseldorf

Unser Angebot fir Sie
ist ganz einfach:

Unbirokratisch, kostenlos und unkompli-
ziert. Unsere Beratung ist unabhéngig,

frei von Sanktionen und vertraulich.

Wir sind wegweisend in Disseldorf: Wir
zeigen lhnen den richtigen Weg zum
passenden Angebot, zur richtigen Berufs-

wahl und zur geeigneten Qualifizierung.
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i-Punkt Arbeit

Um der drohenden Verfestigung von Langzeitarbeitslosigkeit in Stadt-
teilen mit besonderen sozialen Problemlagen entgegenzuwirken, hat
die Stadt Disseldorf bereits 2016 das Projekt i-Punkt Arbeit eingerichtet.
Insgesamt gibt es funf Beratungsstellen in verschiedenen Quartieren, die
von der ZWD und anderen sozialen Trésigern betrieben und vom Job-
center sowie der kommunalen Beschaftigungsférderung geférdert wer-
den. Das Angebot erleichtert den Zugang fir die Menschen vor Ort
und steht auch Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern im Quartier als
Ansprechpartner zur Verfigung

Im i-Punkt Arbeit der ZWD fir die Stadtteile Rath, Mérsenbroich und
Lichtenbroich unterstiitzen Arbeitsmarktlotsinnen die Anwohnerinnen
und Anwohner mit individueller Beratung zu beruflichen Perspektiven.
Sie helfen bei Fragen rund um den Arbeits- und Ausbildungsmarkt und
leisten prakfische Hilfe bei Antragsstellungen oder dem Erstellen von
Bewerbungsunterlagen.
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Gleichzeitig wird durch intensive Netzwerkarbeit sichergestellt, dass
auch Unternehmen sowie Multiplikatorinnen und Multiplikatoren im
Quartier aktiv eingebunden sind.

Im Jahr 2023 erhielten 474 Menschen Beratung und Unferstitzung im
i-Punkt Arbeit. Dariiber hinaus nutzten die Arbeitsmarkilotsinnen infensiv
Veranstaltungen im Quartier, um Kontakte zu Ratsuchenden und Koope-
rationsparinern zu pflegen oder neue Parnerschaften einzugehen.

So stellte zum Beispiel Martina Tausche erstmalig als gefragte Expertin
auf dem Karriere-Talk von Diisseldorf-aktiv e. V. in Kooperation mit
LUNA e.V. den i-Punkt Arbeit der ZWD vor und schilderte den umfang-
reichen Coaching-Prozess fir Migrantinnen und Migranten, die in einem
IT-Beruf Fub fassen wollen. Die tberwiegend aus der Ukraine, dem
Iran und der Turkei slammenden Teilnehmerinnen und Teilnehmer nutz-
ten rege und inferessiert die Kompetenz und das Wissen der Arbeifs-
markflotsin.

»Blitzschnell zum neuen Job” hief3 es wiederim April und September
2023 in den Raumen der ZWD an der Bismarckstrafe. Beim Job-
Speed-Dating bringen die i-Punkfe Arbeit in Kooperation mit dem Job-
cenfer arbeitsuchende Menschen aus Disseldorf auf kurzem Weg mit
potentiellen Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern zusammen. Nach der
erfolgreichen Premiere im Dezember 2022 mit rund finfzig Bewerbe-
rinnen und Bewerbern sowie sechs teilnehmenden Unternehmen, nut-
zen diesmal jeweils Uber sechzig arbeitsuchende Frauen und Ménner
die Chance, unkompliziert und gut vorbereitet mit einem oder mehreren
Vertreterinnen und Vertretern der insgesamt acht Unternehmen ins Ge-
spréich zu kommen.

Seit dem 01.02.2023 verstarkt Alewtina Klostreich
das Team des i-Punkt Arbeit in Disseldorf Rath. Zuvor
war die 38-jshrige Sozialpadagogin in der stationgren
Jugendhilfe téitig. Als Arbeitsmarkilofsin im Quartier berét
sie nun Burgerinnen und Birger zur beruflichen Orientie-
rung und unterstitzt sie bei der Entwicklung einer indivi-
duellen Perspektive. ,Es gibt jeden Tag neue Fragen,
zum Beispiel zur Anerkennung von ausléndischen Zeug-
nissen oder wie man einen Lebenslauf erstellt. Die Band-
breite ist groB. Das macht meine Aufgabe hier so span-
nend”, beschreibt Klostreich begeistert ihre ersten
Arbeitstage.

,Ich habe hier echte
Chancen”, sagt Bewerberin
Hana A. begeistert. ,Alle sind
unglaublich nett und die Atmo-
sphare ist sehr entspannt. Kein

Grund, nervos zu sein.”

Hana A., Bewerberin
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KOMPETENZZENTRUM FRAU & BERUF
DUSSELDORF/KREIS METTMANN

Das Kompetenzzentrum Frau und Beruf
Disseldorf und Kreis Mettmann

Die gute Nachricht vorweg: Die 16 Kompetenzzentren Frau und Beruf erhalten
vom Ministerium fir Kinder, Jugend, Familie, Gleichstellung, Flucht und Integration
des Landes Nordrhein-Westfalen Férderung fir weitere vier Jahre! Damit ist die
Fortsetzung der erfolgreichen Gleichstellungsarbeit der Kompetenzzentren zu-
ndchst bis Ende 2027 gesichert.
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»Jetzt haben wir die Méglichkett,
erfolgreiche Projekte langerfristig
weiterzufihren und neue Ideen nachhaltig
zu etablieren. So zum Beispiel das neue
Mentoring-Programm MENTEGRA, das im
Herbst 2024 in die erste Runde gehen soll und
mit dem qualifizierte, geflichtete Frauen die
deutsche Arbeitswelt kennenlernen kénnen.”

Johanna Torkuhl (4. v. li.), Leiterin des
Kompetenzzentrums Diisseldorf
und Kreis Mettmann.

Seit 2012 leisten die insgesamt 16 Kompetenzzentren Frau und Beruf

unter der Dachmarke Competentia NRW einen unverzichtbaren Bei-
trag zur Férderung weiblicher Fach- und Fuhrungskréfte und ebnen
damit den Weg fir mehr Gleichstellung in der Arbeitswelt. Gleichzeitig
starken sie so kleine und mittelstéindische Unternehmen in der Region.

Die Zukunfitswerkstatt Dissseldorf ist von Anfang an Tragerin des
Kompetenzzentrums Frau und Beruf Dissseldorf und Kreis Mettmann.
Ziel ist die berufliche Chancengleichheit von Frauen und Ménnern
und damit die qualitative und quantitative Verbesserung der Erwerbs-
tatigkeit von Frauen.

Entsprechend lautet der Auftrag auch fir die kommenden vier Jahre:
Hinwirken auf mehr berufliche Gleichstellung, eine lebensphasenorien-
tierte Personalpolitik und die Starkung der Erwerbstétigkeit von Frauen.

#Wir schaffen fur die Kompetenz-
zentren Frau und Beruf nun Planungs-
sicherheit. Frauen haben nicht nur das
Recht an gleichberechtigter Teilhabe
im Beruf, sie sind am Arbeitsmarkt
auch unverzichtbar. Das zeigt nicht
zuletzt der wachsende Fachkrafte-
mangel. Deshalb sind gerade jetzt
Initiativen wichtig, die Unternehmen
vermitteln, wie die Potenziale von
Frauen starker als bisher genutzt wer-
den kénnen. Die Kompetenzzentren
haben tber Jahre regionale Netz-
werke geschaffen, Projekte angesto-
Ben und Unternehmen beraten. Diese
Erfolge und das Fachwissen der Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter wollen
wir auch in Zukunft nutzen, um mehr
Geschlechtergerechtigkeit am Ar-
beitsmarkt zu erreichen. Mir ist es
wichtig, die Kompetenzzentren Frau
und Beruf gemeinsam mit den Zent-
ren und ihren Kooperationspartnern
aus der Wirtschaft weiterzuentwi-
ckeln und hierbei alle an einem
Strang zu ziehen.”

Josefine Paul, Ministerin fir Kinder, Jugend, Familie,

Gleichstellung, Flucht und Integration des Landes
Nordrhein-Westfalen
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11. Frauen-Wirtschaftsforum: Mehr Frauen in
die Wirtschaft, mehr Mdanner in die Familien

,Sie alle hier

leisten tolle Arbeit, die
existenziell fir die Zukunft
unserer Gesellschaft ist.
Haben Sie weiterhin Mut!*

Klaudia Zepuntke (2. v. i.),
Birgermeisterin
der Stadt Disseldorf

Beim 11. Frauen-Wirtschaftsforum von Competentia
und der IHK Disseldorf wurde deutlich: Diversitét
ist heute ein entscheidender Erfolgsfaktor. Dafir
braucht es den endgiltigen Abschied von veralteten
Rollenbildern der Geschlechter.

Und das zeigte sich auch bei der 11. Auflage des Netzwerk-Treffens
im nicht nur mit Frauen vollbesetzten Saal des Rheinblick 741 in Dus-
seldorf-Heerdt. So freute sich auch Klaudia Zepuntke, Birgermeis-
terin der Stadt Diisseldorf in ihrem GruBwort tber die ,vielen Her-
ren im Saal” und lobte das Frauen-Wirtschaftsforum, das von der
Landeshauptstadt und dem Kreis Mettmann unterstitzt wird, als wich-
figes Format, um Frauen zu vernetzen und auf ihrem Weg hin zu mehr
Sichtbarkeit und Einfluss zu bestérken.
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Mut hatten dann auch gleich drei Manner auf dem Podium der ersten
Panel-Diskussion. Unter dem Motto ,Gleichstellung im Unterneh-
men: Ménner, jetzt seid ihr gefragt!” argumentierten die Teilnehmer
Michael Bilinski, Personalleiter ABB AG, Dr. David Juncke, Experte fur
Familienpolitik, Prognos AG, und Heiner Fischer, Leiter des Online-
Forums Vaterwelten in die gleiche Richtung. ,Um Frauen zu unterstit-
zen, brauchen wir mehr Vaterfreundlichkeit: mehr Elternzeit, mehr
Home-Office”, sagte David Juncke. Heiner Fischer packte es in den
prégnanten Safz: ,Mehr Frauen in die Wirtschaff, mehr Mé&nner in die
Familien.” Michael Bilinski befonte: ,Mangelnde Vereinbarkeit von
Familie und Beruf ist fur viele heute ein Kindigungsgrund.” Es sei also
im schieren Eigeninteresse der Unternehmen, Vétern eine aktive Rolle in
der Care-Arbeit zu ermaglichen. Das entlastet im Gegenzug die Frauen
und &ffnet ihnen berufliche Freirdume.

Begeisterte Besucherinnen
und Besucher

Heidi Liring, Griinderin des Handtaschen-Labels Tascali
aus Diisseldorf, nahm viele Impulse mit.
,» Es ist ein tolles Format. Viele der Frauen

hier sind fur mich Vorbilder, und ich fand

ihre Beitréige sehr inspirierend #

Auch fir Christian Siering, Berater von Tech-Start-ups, hat
sich der Besuch gelohnt.

»Das war ein starker Impuls, noch mehr

nach weiblichen Talenten zu suchen.”

Seit 2020 zeichnet das Kompetenzzentrum Frau
und Beruf gemeinsam mit der IHK Disseldorf
Unternehmen fir ihre wegweisende Unterneh-
menskultur aus.

Mit dem Zertifikat ,Hier ausgezeichnet arbeiten” und entsprechenden
MaBnahmen qualifizieren sich die Unternehmen als attraktiver Arbeit-

geber in der Region.

Kinderbefreuungsangebote, eine interne Ansprechperson fur pflegende
Beschdftigte, flexible Arbeitszeitmodelle und eine lebensphasenorien-
tierte Personalarbeit sind Beispiele dafir.

Zu den ausgezeichneten
Betrieben in 2023 gehdren:

AAC Kabelbearbeitungssysteme, das Logistikunternehmen
A. Bertram & Co. KG, die BLF-Gruppe, die Konecranes GmbH,
QBE Europe und die Werkstatt fir angepasste Arbeit e. V.

,Das Zertifikat erreicht damit bisher rund 7,500 Mitarbeitende aus
28 Unternehmen, die jetzt dem Kreis der Zertifizierten angehoren”,
sagte Johanna Torkuhl.

Wir haben Unternehmen, die das Zertifikat HIER AUSGE-
ZEICHNET ARBEITEN tragen, gefragt, welche Vorteile sie
darin fir sich sehen. Hier geht es zu den Antworten:
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Fur das Jahr 2024 sieht sich die Zukunftswerkstatt Dusseldorf erneut
einer Reihe von Herausforderungen und Unwagbarkeiten gegeniber-
gestellt.

Die funf fuhrenden Wirtschaftsforschungsinstitute konstatieren in ihrem
Fruhjohrsgutachten eine lahmende gesamtwirtschaftliche Entwicklung,
in der sich konjunkturelle und strukiurelle Faktoren tberlagern. In den
Prognosen fur 2024 wird nur noch ein Zuwachs der Wirtschaftsleistung
um O,1 bis 0,3 % erwartet.

Die schwache Konjunktur wirkt sich auch auf den Arbeitsmarkt aus. Das
Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) geht fir 2024 davon
aus, dass sowohl die Beschéaftigung als auch die Arbeitslosigkeit stei-
gen werden. In Disseldorf nimmt die Arbeitslosigkeit nach monatelan-
gem Aufwartstrend im Vergleich zum Vormonat ab; sie liegt aber deut-
lich tber dem Vorjahresniveau. Insgesamt haben sich vor allem die

Jobchancen von Arbeitslosen nicht nachhaltig erholt.

>
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Der Fachkraftebedarf bleibt hoch, weihrend sich gleichzeitig die Lang-
zeitarbeitslosigkeit verfestigt und deutlich tber dem Vor-Corona-
Niveau liegt. Auch die Arbeitslosigkeit bei Niedrigqudlifizierten liegt
iber dem Stand von 2019 und belegt angesichts der hohen Aufnahme-
fahigkeit des Arbeitsmarktes den gréfBer werdenden Mismatch zwischen
den Qualifikationsniveaus der Arbeitslosen und den Anforderungen
der Betriebe.

Das Angebot an MaBnahmen zur , Aktivierung und beruflichen Ein-
gliederung” und an ,Beschéftigung schaffenden MaBnahmen” nimmt
stark ab. Die seit Jahren ricklgufigen Haushaltsmittel fur Eingliede-
rungsleistungen im SGB Il stehen im Widerspruch zu den Verfesti-
gungstendenzen bei der Langzeitarbeifslosigkeit. Hier ist dringend eine
Trendumkehr erforderlich. Gemessen an den Entwicklungen und Ver-
anderungen in der Wirtschaft, bei den Arbeitslosen- und Flichtlings-
zahlen sowie bei dem Bedarf an (sozialer) Teilhabe durch Arbeit fir
Langzeitarbeitslose, die aufgrund fehlender Qualifikation und multipler
Vermitilungshemmnisse nicht an denJobchancen auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt parfizipieren kénnen, reicht es nicht, den Instfrumenten-
kasten weiter auszudifferenzieren, sondern er muss auch mit Finanz-
mitteln ausgestattet werden.

Fir den Personenkreis der besonders langijahrig Arbeitslosen bietet die
ZWD in ihren Zweckbetrieben soziale Teilhabe durch Arbeit an und
tréigt damit maRgeblich zu ihrer Stabilisierung bei, beendet ihre Isolie-
rung, beugt weiteren Qualifikationsverlusten vor und verbessert ihre
Arbeitsmarkt- und Berufschancen. Durch unsere Integrationsarbeit haben
wir zudem bewiesen, dass auch einzelne Langzeitarbeifslose bei ent-
sprechender Forderung den Ubergang in den allgemeinen Arbeits-
markt schaffen kénnen. Hier sehen wir unverandert Chancen, auch
einen Beitrag zur Deckung des Personalbedarfs im Helferbereich bei
der Landeshauptstadt Dusseldorf zu leisten.

Auf Veréinderungsbedarfe reagieren wir frihzeitig und stellen unsere
Wandlungsféhigkeit und Innovationskraft unter Beweis. So beispiels-
weise im Kompetfenzzentrum Frau und Beruf mit dem neuen Mentoring-
Programm MENTEGRA, das im Herbst 2024 startet und mit dem wir
qualifizierte, geflichtete Frauen bei ihrem Einstieg in den deutschen
Arbeitsmarkt unterstitzen. Unser Engagement setzen wir fort und be-
gegnen den anstehenden Aufgaben wieder mit Mut, Optimismus und
Entschlossenheit. Dabei bauen wir auf das Engagement unseres Teams
und unserer Partner und auf die Chancen, die sich uns bieten.

»Unser Engagement setzen wir fort u

Mut, Optimismus und Entschlossenhei

nd

begegnen den anstehenden Aufgaben mit

T’,
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GREMIEN

Organe der Gesellschaft

Gesellschafter Geschdftsfihrerin

Stadt Diusseldorf, vertreten Claudia Diederich
durch Oberbirgermeister
Dr. Stephan Keller

Aufsichtsrat

Stadtdirekfor Samy Charchira Angela Hebeler Constanze Mucha

Burkhard Hintzsche Ratsherr Ratsfrau Ratsfrau CDU
Vorsitzender Bindnis 90/ Die Grinen Bindnis 90/ Die Grinen

=7 L7714

Dr. Christine Rachner Andreas-Paul Stieber Hakim El Ghazali Burgermeisterin Klaudia Zepuntke
Ratsfrau FDP Ratsherr CDU Ratsherr SPD Ratsfrau SPD
Stellv. Vorsitzender ab 08.05.2024 bis 07.05.2024
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