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> Grufwort des Oberbirgermeisters

Dr. Stephan Keller

Liebe Disseldorferinnen und Disseldorfer,

mit Blick auf die vergangenen und aktuellen weltweiten Entwicklun-
gen, wird fir uns alle das Gefihl zunehmend starker, in einer Zeit
umwdlzender Verénderungen zu leben.

Der Krieg Russlands gegen die Ukraine dauert an. Auch der Krieg im
Nahen Osten in Folge des barbarischen Terrorangriffs der Hamas
auf Israel im Oktober 2023 geht weiter und verursacht unermessli-
ches Leid auf allen Seiten des Konfliktes.
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In der Welt bilden sich Allianzen autokratischer Regime, die unsere
freiheitlichen Werte aktiv bekdmpfen. Die Regierung der USA stellt
offen zentrale Vereinbarungen in Frage, die jahrzehntelang als unver-
rickbar galten.

Unser politisches System und unsere gesamte Gesellschaft kémpfen
mit einem weiteren Erstarken der populistischen und extremen Réinder.

Unsere Wirtschaft steht vor groBen Herausforderungen, weil wichtige
Zukunftsaufgaben vernachlassigt wurden.

Dennoch blicke ich trotz dieser Nachrichten zuversichtlich auf die
Zukunft. Weil wir es zum groBen Teil selbst in der Hand haben, Ver-
dnderungen zum Guten zu gestalten, und unseren Beitrag leisten
kannen, um Probleme zu 16sen, die gerade fur viel Verunsicherung
sorgen.

Dabei sind meines Erachtens folgende Dinge besonders wichtig: Mut
und Klarheit in den Entscheidungen, ein wachsames Interesse und
Zusammenhalt. Ich meine, dass es uns in Dusseldorf bislang immer
gelungen ist, auf dieser Grundlage unsere Stadt gut fir die Zukunft
aufzustellen. Zudem ist es unabdingbar, dass wir eine weltoffene und
tolerante Stadt bleiben, in der Menschen aus vielen Landern und
Kulturen willkommen sind, gerne leben und arbeiten.

Die Zukunftswerkstatt Dusseldorf ist eine echte Expertin fur Vielfalt
und Chancengleichheit in Disseldorf. Als gemeinnitzige Tochterge-
sellschaft der Landeshauptstadt setzt sie sich seit tber 35 Jahren tag-
taglich fur die berufliche und soziale Integration benachteiligter
Menschen ein.

Fast genauso lang pragte Claudia Diederich als Geschéftsfihrerin
die Zukunftswerkstatt Dsseldorf mit viel Herz und Verstand. Thr un-
ermidlicher Einsatz, gepréigt von Vertrauen, Empathie und grofer
Professionalitat, bildete dreieinhalb Jahrzehnte das Fundament fur
den Erfolg der ZWD. Dafir danke ich ihr herzlich.

Im August 2024 durfte ich Claudia Diederich nach dieser beeindru-
ckenden beruflichen Lebensleistung gemeinsam mit vielen geladenen
Gésten gebihrend in den Ruhestand verabschieden.

Personell sind die Weichen fur die Zukunft gestellt. Seit dem 1. September
2024 ist Melanie Spengler die neue Geschéftsfihrerin der Zukunfts-
werkstatt Dusseldorf. Ihr winsche ich viel Erfolg und alles Gute fur
alle Aufgabenl!

Neben der erfolgreichen beruflichen Integration leistet die ZWD
auch in anderen Bereichen wertvolle Arbeit. Die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Zweckbetriebe Umweltwerkstatt und Papierre-
cycling setzen sich taglich fur die Sauberkeit unserer Stadt ein - ein
wertvoller Beitrag fir alle Dusseldorferinnen und Disseldorfer. Die
Radstation am Hauptbahnhof spielt eine wichtige Rolle in unseren
Anstrengungen in den Bereichen Verkehrswende und Klimaschutz.

Das Kompetenzzentrum Frau und Beruf Disseldorf und Kreis Mett-

mann der ZWD setzt sich dariber hinaus fur die beruflichen Perspek-
tiven von Frauen ein und tragt damit zur Fachkréftesicherung in unse-
rer Region bei.

Der Einsatz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der ZWD in einem
weiteren herausfordernden Jahr verdient gréfte Anerkennung. Fir die
engagierte und erfolgreiche Zusammenarbeit mit den verschiedenen
Akteurinnen und Akteuren aus Behsrden, Verwaltungen, Organisa-
tionen, Verbanden und Unternehmen sowie fir das gesamte Wirken
fir die Menschen in Dusseldorf danke ich von Herzen.

Gemeinsam kénnen wir die kommenden Herausforderungen bewil-
tigen und unsere Stadt jeden Tag ein Stick besser machen.

Mit Vorfreude blicke ich auf die weitere wertvolle und erfolgreiche
Zusammenarbeit mit der ZWD.

thr

Mad WM

Dr. Stephan Keller
Oberbirgermeister der Landeshauptstadt Dusseldorf, im Juni 2025
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> Hallo,
ich bin die Neue.

N

liebe Partnerorganisationen, liebe Kolleginnen und Kollegen,
liebe Interessierte,

zum 1. September 2024 habe ich - zusaizlich zu meiner weiterhin
bestehenden Funktion als Geschéftsfihrerin der Jugendberufshilfe
Dusseldorf — die Geschaftsfuhrung der Zukunftswerkstatt Dusseldorf
von Claudia Diederich tbernommen. Sie hat dieses Unternehmen
iber 33 Jahre hinweg mit groBem Engagement und hoher Professio-
nalitat gepragt — dafur danke ich ihr von Herzen.

Ich durfte ein erfolgreiches Unternehmen tbemehmen, das mir bereits
gut vertraut ist.

In den ersten Monaten als Geschdéftsfhrerin der ZWD habe ich viele
neue und tolle Menschen kennenlernen dirfen, die mich durch Zu-
sammenhalt, Mut und Zielstrebigkeit beeindruckt haben.

Dank dieses Engagements war 2024 trotz aller Herausforderungen
ein erfolgreiches Jahr fur die ZWD: Insgesamt 1.261 Frauen und
Ménner haben wir erfolgreich auf ihrem Weg in Beschaftigung und
gesellschafiliche Integration begleitet - ein eindrucksvoller Beleg fur
die nachhaltige Wirkung unserer Arbeit.

Ein besonderes Highlight war auch der Start des Mentoring-Pro-
gramms MENTEGRA des Kompetenzzentrums Disseldorf und Kreis
Mettmann, das geflichtete Frauen mit Unternehmen der Region ver-
nefzt und sie beim Einstieg in den deutschen Arbeitsmarkt unterstitzt.

Weitere Erfolgsgeschichten finden Sie in diesem Jahresbericht.

Jeder Wechsel bringt natirlich auch Veréinderungen mit sich. Bei allen
Vorgaben und Rahmenbedingungen fliePt immer auch der persénliche  sowie den Mitarbeitenden der ZWD herzlich fir ihre Unterstitzung
Stil mit ein und hier und da werden auch Schwerpunkte unterschied-  und ihr Vertrauen. Gemeinsam werden wir auch in Zukunft viel be-
lich gesetzt. wegen!

Fur 2025 haben wir uns vorgenommen, die ZWD gemeinsam

weiterzuentwickeln, um auch zukinftig flexibel auf unvorhersehbare
Veréinderungen reagieren zu kénnen. Herzlichst, Ihre

Die Planungssicherheit, die uns insbesondere durch die Stadtver- ﬁ

waltung und das Jobcenter Dusseldorf gegeben wird, erméglicht uns ) %’%

beste Voraussetzungen fir die erfolgreiche Weiterentwicklung der

ZWD. Die Erfolge der Vergangenheit bilden dabei das starke ~ Melanie Spengler

Fundament, auf dem wir aufbauen werden. Geschaftsfihrerin der Zukunftswerkstatt Disseldorf

Ich danke der Stadt Disseldorf, unseren Partnerinnen und Partnern
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> Verabschiedung

* Stadit irektor Burkhard Hintzsche
(links) tlouﬁé{_piedrich (Mitte),
Oberbi}rg"eﬁéis‘rer Dr. Stephan
Keller uiid die neve ZWD
Gesché'iffsfﬁﬁjférin.Melcnie

Spengler (reth'—s').

¥

Ende August 2024 beendete Claudia Diederich nach

8 > Verabschiedung Claudia Diederich

33 Jahren ihre Tatigkeit als Geschéftsfihrerin der

Zukunftswerkstatt Diisseldorf.

,33 Jahrel Das ist eine lange Zeit. Das ist viel mehr als eine Ara. Das
ist eher eine Doppeldral Man kénnte von einem Zeitalter sprechen.”
So brachte Martin Maier-Bode, Mitglied des Ensembles des Dissel-
dorfer Kom(m)sdchens und Moderator beim Empfang zur Verab-
schiedung von Claudia Diederich, es auf den Punkt.

Rund 80 geladene Gaste, darunter Dusseldorfs Oberbirgermeister
Dr. Stephan Keller und Stadtdirektor Burkhard Hintzsche, waren am
23. August 2024 im Rheinblick in Disseldorf-Heerdt dabei, als Claudia
Diederich ihren Abschied von der Zukunftswerkstatt Dusseldorf feierte.

Claudia Diederich préagte die Zukunftswerkstatt Dusseldorf nahezu
von Beginn an. Im Dezember 1991 Gbernahm sie die Geschaftsfih-
rung der damals noch jungen Beschdftigungs- und Qualifizierungs-
gesellschaft. Unter ihrer Leitung entwickelte sich die ZWD zu einem
anerkannten und erfolgreich agierenden Sozialunternehmen, das
sich als professioneller Arbeitsmarktdienstleister fur die Stadt Dussel-
dorf etablierte.

N

,Die ZWD hat auf diesem Gebiet Pionierarbeit geleistet und damit
vielen Menschen berufliche und persénliche Perspektiven fur ihre Zu-
kunft ersffnet”, betonte Oberbirgermeister Dr. Keller. , lhr unermudli-
cher Einsatz, geprégt von Vertrauen, Empathie und grofBer Professio-
nalitat, bildete tber drei Jahrzehnte das Fundament fir den Erfolg der
ZWD. Dafir danke ich lhnen herzlich!”

Stadtdirekfor und Vorsitzender des Aufsichtsrates der ZWD, Burkhard
Hintzsche, dankte Claudia Diederich im Namen des Aufsichtsrats: ,Du
warst eine kraftvolle Stimme fir die kommunale Beschéftigungsférde-
rung. Deine Leidenschaft und Harinackigkeit werden uns fehlen.”

In ihrer Abschiedsrede dankte Claudia Diederich den Fachamtern,
der Stadt Dusseldorf, ihren Mitstreiterinnen und Mitstreitern sowie
dem Team der ZWD fur die jahrzehntelange Unterstitzung und das
Vertrauen.

,Ich blicke zufrieden zuriick auf eine tolle Zeit und ein Berufsleben im
Dienst der Arbeitsmarktpolitik. Ich hatte Freiraum, durfte gestalten und
konnte meiner Vision einer sozialen und chancengerechten Welt fol-

gen’, resimierte sie.

Das Team der Zukunftswerkstatt Disseldorf dankt
Claudia Diederich fir ihre herausragenden Leis-
tungen und wiinscht ihr fir den neuen Lebensab-
schnitt nur das Beste.

Ich blicke zufrieden zuriick auf eine
tolle Zeit und ein Berufsleben im Dienst
der Arbeitsmarktpolitik. Ich hatte Freiraum,
durfte gestalten und konnte meiner Vision

einer sozialen und chancengerechten
Welt folgen.”

Claudia Diederich

Fotos: Melanie Zanin
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> Herausforderung und Kontext

Vielschichtiges Problem:
Langzeitarbeitslosigkeit
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Langzeitarbeitslosigkeit bedroht individuelle
Existenzen und den gesellschaftlichen
Zusammenhalt

Die meisten Frauen und Ménner, die lange Zeit ohne Be-
schaftigung sind, stehen vor vielfaltigen Herausforderungen,
nicht nur auf beruflicher, sondem auch auf persénlicher Ebene.
Die wirtschaftlichen und sozialen Umbriiche der letzten Jahre
haben die Situation fir langzeitarbeitslose Menschen weiter
erschwert.

Trotz der Schwache des Arbeitsmarktes profitieren vor allem
gut qualifizierte Fachkréfte mit kurzer Leistungsbezugsdauer,
denen der Wiedereinstieg deutlich schneller gelingt als
Langzeitarbeitslosen.

Uber die Halfte der Langzeitarbeitslosen aber, die schon
lange im SGB Il-Leistungsbezug stehen, verfugt iber keine
Berufsqualifikation und mit zunehmender Arbeitslosigkeits-
daver verstarken sich physische und psychische Probleme.

Fir sie bietet der Arbeitsmarkt kaum Perspektiven und
ein langerer Integrationsprozess in Arbeit und Gesell-
schaft ist notwendig.

Personliche Folgen

Langzeitarbeitslose, insbesondere jene mit langfrisigem SGB II-
Leistungsbezug, stehen oft am Rand der Gesellschaft.

Die persdnlichen Auswirkungen sind vielfdltig:
Soziale Isolafion
Psychische Belastungen
Gesundheitliche Einschrénkungen
Verarmung
Negative Auswirkungen auf Angehérige durch finanzielle Unsicher-
heit, gesellschaftliche Stellung und fehlende Zukunftsperspektiven

Gesellschaftliche Folgen

Die Auswirkungen von Langzeitarbeitslosigkeit erstrecken sich iber die
Betroffenen auf die gesamte Gesellschatt.

Auch auf gesellschaftlicher Ebene sind die Folgen erheblich:
Rickgang von Steuer- und Sozialversicherungseinnahmen
Steigende Ausgaben fur Sozialleistungen
Schwéichung der Binnennachfrage
Potenzielle Zunahme von Kriminalitéit und politischer Instabiliteit
Steigende Kosten zur Linderung individueller Folgen

Der Arbeitsmarkt im Jahr 2024

In Dusseldorf stieg die Arbeitslosigkeit im Jahresdurchschnitt in 2024
auf 27.462 Ménner und Frauen. Das war im Vergleich zum Vorjahr
ein Zuwachs von durchschnitilich 2939 Personen oder von 12%.

Davon waren 9.422 Menschen langzeitarbeitslos. 2023 waren es
noch 8.569 Frauen und Ménner. Das entsprach einem Zuwachs von
853 Menschen oder von fast 10%. Tendenz steigend. Im Mai 2025
lag die Zahl der Langzeitarbeitslosen bereits bei 10.114 Personen.

Der Arbeitsmarkt entwickelte sich dabei zweigeteilt. Uber 85%
der gemeldeten Arbeitsstellen in Dusseldorf richteten sich an Men-
schen mit einer beruflichen oder akademischen Ausbildung. Die
Schere driftete dabei weiter auseinander: Wéhrend die Arbeits-
stellen fur Helferinnen und Helfer ricklaufig waren, stieg die An-
zahl der Arbeitsstellen fir Spezialisten und Experten kraftig an.

Herausforderung und Kontext > 11



> Unser Lésungsansatz

Wir erarbeiten

Zukunft.

Die Zukunftswerkstatt Disseldorf verfolgt einen
ganzheitlichen Lésungsansatz zur Bekampfung der
Langzeitarbeitslosigkeit und zur Férderung der be-
ruflichen und sozialen Integration benachteiligter
Menschen in Dusseldorf.

Wir bieten ein breites Spekirum an Dienstleistungen,
von Beratung und Coaching tber integrative Ar-
beitsangebote bis hin zu MaBnahmen zur berufli-
chen Orientierung und Weiterbildung. Betroffene
werden aktiv auf ihrem Weg (zurick) in Arbeit und
Gesellschaft begleitet. , Arbeit” verstehen wir dabei
nicht nur als Mittel zum Lebensunterhalt, sondern als
Schlussel zu Selbstbestimmung, gesellschafilicher
Anerkennung und sozialer Integration.

Im Kompetenzzentrum Frau und Beruf setzen wir uns
gemeinsam mit der Landeshauptstadt Dusseldorf
und dem Kreis Mettmann fir die Steigerung der
Frauenerwerbstétigkeit und die Verbesserung der
beruflichen Chancengleichheit ein.

Als gemeinnitzige Tochtergesellschaft der Landes-
hauptstadt Disseldorf arbeiten wir eng mit der Stadt

Dusseldorf, der Agentur fur Arbeit, dem Jobcenter
Disseldorf und dem Land Nordrhein-Westfalen zu-

sammen.

Wir nutzen verschiedene Férderprogramme und
entwickeln innovative Projekte, um Langzeitarbeits-
lose zu unterstiitzen. Durch sinnstiffende Arbeitsan-
gebote in eigenen Befrieben erméglichen wir den
Betroffenen, personliche Anerkennung und Wert-
schétzung zu erfahren sowie sich sozial und beruf-
lich zu integrieren.

Unsere Arbeit zielt darauf ab, bessere Lebensbedin-
gungen fur alle Dusseldorferinnen und Dusseldorfer
zu schaffen. Durch die Reintegration von Langzeit-
arbeitslosen in den Arbeitsmarkt fragen wir zur Stér-
kung des sozialen Zusammenhalts und zur wirt-
schaftlichen Entwicklung der Region bei.

Durch unseren umfassenden und kooperativen An-
satz arbeiten wir aktiv daran, Zukunfisperspekfiven
fur Menschen, Unternehmen und die Gesellschaft
als Ganzes zu schaffen und zu gestalten.

For Menschen.
For Unternehmen.

Fir die Gesellschaft.

12 > Unser Losungsansatz




> Unsere Organisation

SIS Z W D — il u.nd —— Coaching, Qualifizierung, Arbeitsmarktintegration
versammlung Integration

/ukunftswerkstatt Gefdrderte Beschaftigung

.. — Sozial-/Jobcoaching
Disseldorf — Organisation/Disposition

Aktivierungs- und
Eingliederungsmaf3nahmen

Aufsichtsrat

— Betriebe — angeleitete/geférderte Beschdftigung, fachliche Qualifizierung

Casa Blanka

— Haushalts- und
Betreuungsdienstleistungen

— Verpflegung und Services

Geschiftsfihrung Papierrecycling Radstation Umweltwerkstatt

Beratungs- .. . :
absstellen  — . . eratung, Orientierung, Coaching, Netzwerkarbei
Stabsstell dlenstlelstugn o Beratung, Orientierung, Coaching, Netzwerkarbeit
— Personalentwicklung g
— Offentlichkeitsarbeit A
— Qualitétsmanagement Berctung:;tiﬁi;v:;l::;omgken fiir Rath, Marsenbroich Ko:zete:szzr:‘tr;Jm
v : und Lichtenbroich vy y
Kaufmdnnischer ..
— Bereich —— Geschdftsstelle
— Controlling

— Finanz- und Rechnungswesen

— Personalwesen

— EDV, Arbeitssicherheit,
Datenschutz

— Allgemeine Verwaltung
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2> Unser Input 2024

Finanzielle Ressourcen

Fir die Entwicklung von beruflichen Perspektiven und Chancen fir langzeitarbeitslose Diisseldorferinnen und
Disseldorfer und deren Integration in Arbeit und Gesellschaft sowie fir die berufliche Férderung von Frauen

> Unser Output 2024

Erbrachte Leistungen

In 2024 hat die Zukunftswerkstatt Disseldorf insgesamt 1.261 Frauen und Manner auf ihrem Weg in Arbeit und
Gesellschaft begleitet. Im Einzelnen waren dies:

wurden durch die Zukunftswerkstatt Disseldorf folgende finanzielle Ressourcen eingesetzt:

Mio. Euro
Mitarbeitende
Sachkosten: Personalkosten: |
rund
11,3 Mio. Euro 45 Frauen 51 Mdnner

Frauen und Mdénner
in Arbeitsgelegenheiten in
Zweckbetrieben und
bei Kooperations-

Frauen und Mdnner
in Coaching, Qualifizierungs-
und Aktivierungs-
maf3nahmen

B
ES
9-@_
B

0] §0[ D[ §0[ JO[ID[ID[ 0 ID $0[ ID
| 90| §0| 0| | §v| Joo[ §0| g[GO IO

ID[3D[ID[ID[$0[ID[ID[ID[ID$0[ID
I0[90[ID[IO[ID[ID] $o[ID[§o[I
30| §0] $0[ I §oo[ G0 IO S0 I §0
|0/ I §0| $0[ I G| §0[ g o[ g
30[$0[ID[ID[§0[ID[ID[ID[ID[ID
30| §0] §0| $0[ I G| o[ I e[ §0
09D $0[ D[ 9 JO[ID[ §0[ID[ID

Nach Aufgabenbereich:
Fachanleitung: 44 %
Beratung, Coaching, Vermittlung: 33 %
Geschdfisstelle: 16 %
Verwaltung (sonstige): 7 %

16 > Input

partnern Frauen und Mdnner
in sozialversicherungspflichtiger
Beschaftigung
/\/\ \)\
Beratungen Falle
in der Beratungsstelle von prekdrer
Erwerbslosigkeit und Beschaftigung
Arbeit (BEA) bearbeitet
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ARBEIT UND INTEGRATION

Neue Chancen und
konkrete Perspektiven

In unseren eigenen Zweckbetrieben erméglichen
wir langzeitarbeitslosen Menschen mit verschiede-
nen Férderprogrammen den behutsamen Wieder-
einstieg in den Arbeitsalltag.

Erfahrene Fachkrafte begleiten den gesamten Prozess von der syste-
matischen Einarbeitung bis hin zur kontinuierlichen Begleitung und
Anleitung. Professionelle Beratung und aktive Arbeitsvermittlung runden

unser Angebot ab und sorgen fir einen ganzheitlichen Ansatz.

|

18 > ArBeit und Integration
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Was uns besonders macht

Alle Zweckbetriebe der ZWD sind hochprofessionelle Fachbetriebe
mit echten Kunden und Aufiréigen. Alle Beschéftigten werden so unter
realen Bedingungen optimal auf die Anforderungen des Arbeits-
marktes vorbereitet.

Unser sozialer Auftrag

Als stadtische Tochter verknipfen wir unseren sozialen Auftrag mit
den Zukunftsthemen der Landeshauptstadt Dusseldorf. Unsere Dienst-
leistungen fragen maRgeblich zur Erhshung der Lebensqualitét aller
Birgerinnen und Birger bei.

Die Férderprogramme im Uberblick

Arbeitsgelegenheiten

Arbeitsgelegenheiten sind gemeinnitzige Tatigkeiten und ermég-
lichen langzeitarbeitslosen Menschen sinnstiftende Arbeit, Teilhabe
am gesellschaftlichen Leben, Tagesstruktur und damit persénliche
Stabilitét. Kombiniert werden Arbeitsgelegenheiten mit individuellen
Beratungs- und Quadlifizierungsangeboten, die die Teilnehmenden bei
ihrem beruflichen Neu- und Wiedereinstieg umfassend unterstijtzen.

Ergénzendes Angebot: ,Neues wagen — NEWA”

In vielen Fallen ist es erforderlich, primér eine Verbesserung der per-
soénlichen Situation der Teilnehmenden zu gewdhrleisten, bevor die
ndchsten Schritte gegangen werden kénnen. Beispiele hierfir sind
die Bearbeitung von Schuldenproblemen, die Schaffung realistischer
Perspektiven sowie das Erarbeiten von Strategien zur Bewdltigung
von Rickschlagen und Krisen.

«Ich warinder
Umweltwerkstatt der ZWD
beschéftigt. Als dann die
Stelle beim Gartenamt frei
wurde, haben die Coaches
und ich zusammen die
Bewerbung geschrieben,
meinen Lebenslauf auf
Vordermann gebracht und
das Vorstellungsgesprach
geiibt. Ich habe den Job
bekommen und arbeite jetzt
als Fahrer beim Gartenamt
in Festanstellung. Ohne die
Zukunftswerkstatt hatte ich
das nicht geschafft.”

ebote zur Verfii-

| Wege in Arbe|t alte und Tempo

| > Newa-Neues wagen
9, privaten Nutzen
oerutliche zukunft

Christian D., ehemaliger Teilnehmer

gebot fur

| Ein Coaching-An

| Teilnehmende an einer AGH

GBIl

Arbeitsgelegenheit nach§16d S

,Neues wagen - NEWA" ist unser begleitendes und freiwilliges
Coaching-Angebot fir Teilnehmende in Arbeitsgelegenheiten mit
vielfaltigen persénlichen Herausforderungen. Unser Angebot kombi-
niert die paddagogische Begleitung mit Qualifizierungsmodulen und
arbeitsmarkilicher Unterstitzung, abgestimmt auf die individuellen
Bedirfnisse der Teilnehmenden. Ziel ist es, neben der beruflichen
Qudlifizierung und der Erarbeitung markirelevanter Berufsbilder vor
allem eine positive Verénderung der persénlichen Lebenssituation zu
erreichen und damit Stabilitét und Vertrauen in die eigene Leistungs-
fahigkeit aufzubauen.

§ 16i/e SGB Il (Teilhabechancengesetz)

Das Teilhabechancengesetz bietet zwei Férderinstrumente: , Einglie-
derung von Langzeitarbeitslosen” (§16e SGB Il) und ,Teilhabe am
Arbeitsmarkt” (§16i SGB II). Ziel ist es, besonders langzeitarbeitslosen
Menschen unter markinahen Bedingungen und durch intensive
Betreuung eine neue Perspektive auf dem Arbeitsmarkt zu erétnen.

Arbeit und Integration > 19



ARBEIT UND INTEGRATION

Die Radstation Diisseldorf:

Fahrrader sind mit Abstand die gesiindesten und klimafreundlichsten Verkehrsmittel. Wer mit dem Rad
fahrt, tut daher nicht nur etwas fir die eigene Gesundheit, sondern tragt auch aktiv dazu bei, unsere

Stadt griner und lebenswerter zu machen.

20 > Arbeit und Integration

Als Herzstiick for nachhaltige Mobilitét unterstitzen wir mit unserer Rad-

station am Hauptbahnhof aktiv die Disseldorfer Ziele in Sachen Ver-

kehrswende und Klimaschutz und arbeiten eng mit stadtischen und
weiteren Partnern, wie der Tochtergesellschaft Dusseldorf Tourismus
GmbH zusammen, um Fahrradprojekte zu férdern, Mobilitatspro-
gramme zu unterstitzen und das touristische Angebot zu stérken.

Birgermeister Josef
Hinkel, CDU (rechts)
zu Besuch in der

Radstation.

Unsere Radstation biefef eine Vielzahl von Dienstleistungen an, dar-
unter Reparatur- und Wartungsservices, Verleih von Leihfahrrédern und
Pedelecs sowie den Verkauf zuverlassiger Gebrauchtrader. Rund um
die Uhr stehen 500 sichere Fahrrad-Parkhausstellplatze zur Verfiigung,
die zur Entlastung des stadfischen Verkehrs beitragen. Eine zuséizliche
Anlaufstelle fur Burgerinnen, Birger und Géste ist der saisonale Fahr-
radverleih am Dusseldorfer Rheinufer.

Seit Mé&rz 2024 gibt es noch einen Grund mehr, die Radstation zu
besuchen: Wo drauBen kein Platz furs Fahrradwaschen ist oder die
Zeit fehlt, hilft die neue Bio-Circle Fahrradwaschstation. |hr umwelt-
freundlicher Reinigungsprozess nutzt einen Kreislauf von biologischen
Reinigungsmitteln, infernen Filteranlagen und kommt zudem ohne einen
zusétzlichen Wasseranschluss oder Ablauf aus. Das ist nicht nur um-
weltschonend, sondern reinigt und entfettet auch jedes Fahrrad grind-
lich, wahrend gleichzeitig die Oberfléiche geschont und vor Kratzern
geschitzt wird.

erfolgreich in Betrieb.

der Teilnehmenden nach §16i/e
SGB Il konnten 2024 in Arbeit

oder Ausbildung vermittelt
werden.

Seit Sommer 2024 ist die Radstation Stations-Partner fir Nachhaltig-
keit und gesellschaftliches Engagement bei der Nachhaltigkeits-Rallye
der Stadt Disseldorf rund um den Hauptbahnhof. Neben Themen wie
Klimaanpassung, nachhaltigem Konsum und Mobilitét liegt ein weiterer

Fokus auf der sozialen Dimension von Nachhaltigket.

Als Stations-Partner ist die Radstation ein Paradebeispiel fur Nachhal-
tigkeit und soziale Verantwortung: Als Betrieb der Zukunftswerkstatt
Dusseldorf unterstitzen und begleiten wir langzeitarbeitslose Men-
schen durch geférderte Beschaftigungsméglichkeiten sowie umfassen-
de Quadlifizierungs- und Weiterbildungsangebote. Sozialpadagogi-
sche Begleitung ist dabei ein integraler Bestandteil. Unser Ziel ist die
berufliche und soziale Integration benachteiligter Menschen.

Im Jahr 2024 ist uns das in der Radstation mit einer Integrationsquote
von 45,5 % der Teilnehmenden, die in Arbeit oder Ausbildung vermittelt

werden konnten, besonders gut gelungen.
Wer die Radstation Dusseldorf besucht, tut nicht nur etwas fir die eige-

ne Mobilitat, sondern unterstitzt gleichzeitig eine lebenswerte Stadt
und eine nachhaltige Gesellschaft.

II.‘. L UMY T L
(] ]
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Die Umweltwerkstatt: 44 A)

-Ur eine saubere Stadt und mehr SEIER =
I N

N
Llebensqualitét in Disseldort Ty A \\\\Z

. . . . Lo . . k. i \ *das entspricht 20 von 45
Parks und Griinanlagen sind das griine Herzstiick unserer Stadt. Sie férdern den sozialen Austausch und sind b 157 £ Teilnehmenden

das 6kologische Riickgrat fiir eine gesunde, klimarobuste und nachhaltige Stadtentwicklung.

Als Fachbetrieb fir Garten- und Landschaftsbau sind wir mitder Um- entfernt Autkleber von Verkehrsschildern, Ampeln und Laternen, um

weltwerkstatt seit vielen Jahren verléssliche Partnerin der Landes-  das Stadtbild sauber und ansprechend zu halten. Dazu kommt die Das Proiekf Stadtsauberkeit
hauptstadt. Fur Dusseldorf pflegt das Team unter anderem die Kunst-  quartalsweise Prifung, Wartung und Instandhaltung der Spielgerate

rasen- und Kunststofffldachen auf allen Bezirkssportanlagen der Stadt,  in rund 100 Dusseldorfer Kitas und 19 Jugendfreizeiteinrichtungen, Unsere Stadtf sauber zu halten - das ist die Mission
s&miliche Grin- und Parkanlagen, Geh- und Radwege, Brunnenan-  um die Sicherheit der Kinder zu gewdhrleisten. des Teams Stadfsauberkeit der Umweltwerkstatt in

Zusammenarbeit mit der AWISTA. Die Beschaftigten
aus verschiedenen Férderprogrammen sammeln

lagen, entsorgt abgestellte Schrottfahrrader, beseitigt Wildkraut und

nicht nur Mill - sie tragen maBgeblich zur Lebens-
qualitat aller Dusseldorferinnen und Disseldorfer

bei.

Essbare Stadt: Fir noch mehr Grin
in der Stadt

Unsere Mitarbeitenden erledigen téglich mit viel
Finsatz und Engagement Aufgaben, die fir viele

Seit 2024 sind wir mit der Umweltwerkstatt Partnerin des Projektes selbstversténdlich sind. Eine rundum saubere

,Essbare Stadt”, das vom Gartenamt, Umweltamt und der Stadt Dissel-

Sache - fiir alle Dusseldorferinnen und Disseldorfer

dorf initiiert wurde. Im Rahmen des Projektes konnten sich Privatperso- und die Beschéftigten aus verschiedenen Férder-

nen, Nachbarschaften, Vereine, Kirchengemeinden, Initiativen und programmen. Mit der Umweltwerkstatt bieten wir

Unternehmen fir ein Bio-Hochbeet bewerben, um selber und vor Ort ihnen sinnstiftende und wertvolle Beschaftigung

Obst und Gemiise anzubauen. Ziel der Initiative: Durch gemeinsames sowie weiterfihrende Qualifizierungen - wie
Gérinern wird das Stadtbild griner, die Luft sauberer und die Gemein-

schaft gestéirkt.

etwa Maschinenscheine fir Spezialmaschinen -

und bereiten sie optimal auf den Einstieg in den

allgemeinen Arbeitsmarkt vor.

Eine zentrale Rolle bei der Umsetzung des Projekts spielt die Umwelt-
werkstatt der ZWD. Gut 70 Biohochbeete hat das Team der Umwelt-

werkstatt gebaut und inklusive Erde, Bio-Dinger und Bio-Saatgut aus-

Danmit bietet die Umweltwerkstatt echte berufliche

Perspektiven fur langzeitarbeitslose Menschen, die

gemeinsam mit uns aktiv ihre eigene und die Zukunft
der Stadt gesfalten wollen. In 2024 gelang das 44 %
der Beschaftigten besonders gut, die heute in unter-

geliefert.

Wer jetzt mehr Uber Hochbeete erfahren méchte oder sein eigenes

X

schiedlichen Bereichen des ersten Arbeitsmarktes
beschftigt sind.

kleines Gartenparadies bauen méchte, klickt sich am besten gleich in

unseren ausfohrlichen Leitfaden: i
www.zwd.de/dienstleistungen/umweltwerkstatt/essbare-stadt/ e

T
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Einfach den QR-Code scannen und loslegen.
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ARBEIT UND INTEGRATION

Papierrecycling: Tonnenweise Birgerservice
for Disseldort und fir unsere Umwelt

Papier ist einer der dltesten Recyclingrohstoffe und eine Grundvoraussetzung fir nachhaltigen Umwelt- und

Klimaschutz.

Rund 970.000 blaue Tonnen geleert,
davon ca. 116.000 im Vollservice
bewegt und insgesamt knapp

8.100 Tonnen Altpapier entsorgt.

66,6 %"

*das entspricht 10 von 15
Teilnehmenden

Fir 2024 verzeichnet das Team des Papierrecyclings ein zu 2024
gleichbleibendes hohes Aufkommen. In Zahlen heiBt das: Rund
970.000 blaue Tonnen wurden geleert, davon etwa 116.000 im Voll-
service bewegt, was insgesamt fast 8.100 Tonnen Altpapier aus-

machte, die wiederverwertet wurden.

Im Auftrag der AWISTA kimmert sich der zertifizierte Recyclingbetrieb
um das Sammeln von Papier, Pappe und Kartonagen in ausgewdhlten
Staditgebieten Disseldorfs.

Anwohnerinnen und Anwohner kénnen ihr Altpapier bequem iber
die blaue Tonne direkt vor ihrer Haustir entsorgen. Fir Menschen mit
eingeschréankter Mobilitét bieten wir einen besonderen Service: Wir
holen die blauen Behdlter an ihrem Standort ab und stellen sie nach
der Leerung wieder zuriick.

| M) 1620819

}]ﬂﬂ'Fn@':l\Jde

Mit der digitalen Tourenmanagement-App zur effizienten Routen-
planung gelang es dem Team auch 2024, seinen Auftrag mit grofiem
Einsatz und Engagement zu erfiillen. So konnten wir einen bedeutenden
Beitrag fur die Disseldorfer Gemeinschaft und den Umwelt- und
Klimaschutz leisten.

Papierrecycling als Zweckbetrieb der ZWD bietet langzeitarbeits-
losen Menschen eine sinnvolle Tatigkeit. Mit befristeter Beschaftigung,
Qudlifizierung, Weiterbildung und sozialpddagogischer Begleitung
erdffnen wir diesen Menschen neue berufliche Perspektiven.

Einer von ihnen ist David, der nicht nur seine Ausbildung zum Berufs-
kraftfahrer mit Unterstitzung der ZWD gemacht hat, sondern vor
knapp einem Jahr auch seinen Arbeitsvertrag bei uns unterschrieben
hat.
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CasaBlanka.

<

Gute Arbeit ist gut fir alle — fir die, die sie leisten, und fir die, die sie in Anspruch nehmen. Mit Casa Blanka

bringen wir geringqualifizierte Menschen aus der Unsichtbarkeit hinein in die gesellschaftliche Teilhabe. Das

bedeutet: Faire Entlohnung und legale Arbeit. Gut fir Disseldorf.

Haushaltsnahe Dienstleistungen und Hilfe im Alltag

Fast Q0 % der rund 3 Millionen Menschen, die in privaten Haushalten
helfen, arbeiten illegal. Das bedeutet: Keine Krankenversicherung, keine
Lohnfortzahlung im Krankheitsfall, kein Urlaub, keine Rente. Casa Blanka,
der Dienstleistungspool der ZWD, macht es anders. Hier sind die ge-
forderten Beschdftigten legal und zu fairen Bedingungen sozialversi-
cherungsplflichtig angestellt und qudlifiziert. Sie erfahren Sichtbarkeit
und Werfschatzung, was ihnen die Méglichkeit zur Existenzsicherung,
persénlichen Entwicklung und gesellschafilichen Teilhabe gibt.

Individuelle Lésungen fiir individuelle Bediirfnisse

Unser Angebot umfasst familienfreundliche Arbeitszeiten, individuelle
Teilzeitmodelle fur Alleinerziehende, maPgeschneiderte Weiterbil-
dungsméglichkeiten (wie optionaler Deutschunterricht) und die Még-
lichkeit zur Sozialberatung. So schaffen wir mit Casa Blanka ein Ar-
beitsumfeld, das ganz auf die Bedurfnisse unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter abgestimmt ist.

GrofBe Nachfrage spricht fir unser Angebot

Die groBe Nachfrage zeigt, dass viele Disseldorferinnen und Dussel-
dorfer faire und nachhaltige Arbeitsverhaltnisse schatzen und unterstit-
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zen méchten. Bereits knapp 500 Privathaushalte nutzen seit vielen Jah-
ren unsere Dienstleistungen und tragen damit aktiv dazu bei, prekére
und illegale Arbeitsverhdlinisse in unserer Stadt zu verringern. Gemein-
sam veréndern wir so positiv das Leben von Menschen, die mit vielen
Herausforderungen belastet sind - nicht selten auch mit Flucht- und Ge-
walterfahrungen — und die jede Unterstiitzung brauchen.

Aufklérung und Sensibilisierung

Ein wichtiger Bestandteil unserer Arbeit ist die umfassende Aufklérung
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter iber die Vorteile einer legalen
und fairen Arbeitssituation. Bei Casa Blanka finden sie genau das und
genigend Raum fir ihre individuellen Bedirfnisse.

Kichenkrdéfte fir Schul- und Kita-Verpflegung

Casa Blanka bietet auch in der Gemeinschaftsverpflegung eine Még-
lichkeit, aus der Langzeitarbeitslosigkeit herauszukommen. Mit einem
Team aus geschulten und qudlifizierten Kichenkraften unterstitzt Casa
Blanka rund 80 stadtische Schulen, Kindertagesstéitten und Jugendein-
richtungen bei der Mittagsverpflegung und betreibt dariber hinaus 24
Schulkioske.

ZWD
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CasaBlanka.
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Mit Plakaten und einem Infoflyer
wurde der ,Nachhaltige Pausen-
snack” beworben.

Nachhaltiger Pausensnack

Die Zukunftswerkstatt Disseldorf ist seit Oktober 2024 mit ihrem Dienstleistungsbetrieb Casa Blanka Kooperations-

partnerin der Stadt Disseldorf bei der Umsetzung des Konzepts ,,Nachhaltiger Pausensnack”.

Im Dezember 2024 startete Casa Blanka eine breit angelegte Um-
frage an 24 Schulgemeinschaften zur optimalen Schulverpflegung.
Denn nur wer iber den gesamten Schultag verteilt das Richtige in aus-
reichender Menge isst, kann gesund und leistungsfahig bleiben. Ge-
nau das soll das Konzept ,Nachhaltiger Pausensnack” zukinftig mit
einer ganzheitlichen Schulverpflegung gewdhrleisten. Bereits jetzt ist
das Kiosk-Sortiment von Casa Blanka auf eine gesunde Ernéhrung
ausgelegt. Die Schulen sind hiervon erkennbar Gberzeugt und greifen
zunehmend auf Casa Blanka als Betreiberin der Schulkioske zuriick.
Mit dem neuen Schuliohr im Sommer 2024 ist der Betrieb von drei
weiteren Kiosken auf Casa Blanka tbergegangen.

Ziel des Konzepts ist die dauerhafte Etablierung eines gesun-
den Pausensnacks als nachhaltige Zwischenverpflegung.

Nachhaltigkeit im Fokus

Mégliche zukinftige MaPnahmen umfassen weiterhin die Einfuhrung
von Mehrweg-Geschirr und die Reduzierung von Mill und Speise-
resten. Dartber hinaus beinhaltet das neue Pausensnack-Konzept den
Ausbau eines fair gehandelten Warenangebots mit saisonalen, regio-
nalen und biologisch angebauten Produkten.

Zukunftsperspektiven

Perspekiivisch sollen die Schilerinnen und Schiler auch an weiteren
Schulen von dem neuen Konzept zum gesunden und nachhaltigen
Pausensnack profitieren. Soweit es an den bisherigen Schulen allge-
mein akzeptiert isf, erfolgreich verl&uft und mégliche Schwachstellen
beseitigt sind, soll es in einem Rollout auf die anderen Kioske tbertra-
gen werden.
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Zusatzliche Arbeitsgelegenheiten:
Gemeinsam fir Disseldorf

Neben den Beschaftigungsangeboten in unseren Zweckbetrieben bieten wir langzeitarbeitslosen Frauen und

Mannern weitere sinnstiftende Arbeitsgelegenheiten bei der Stadt und in stadtischen Unternehmen an. Diese

Méglichkeiten kommen der gesamten Disseldorfer Gemeinschaft zugute.

Unsere Teilnehmenden erhalten fir ihre Begleit- und Aufsichtstatigkeit
umfassende Unterstitzung bei ihrer Einarbeitung und Weiterbildung.
Dazu gehdren zum Beispiel Erste-Hilfe-Kurse, Kommunikationstraining
und Kérpersprache-Workshops.

Fahrgastbegleitung

Selbstandigkeit und Mobilitét fir mobilitatseingeschrénkte Dissel-
dorferinnen und Diisseldorfer

Unsere Fahrgastbegleiterinnen und -begleiter unterstitzen in Koopera-
tion mit der Rheinbahn Menschen, die aufgrund von gesundheitlichen
oder altersbedingten Einschréinkungen nicht eigensténdig mit &ffentli-
chen Verkehrsmitteln fahren kénnen. Dies erméglicht ihnen einen wich-
tigen Schrittin Richtung persénliche Selbstandigkeit und Mobilitéit. Wir
holen unsere Kundinnen und Kunden bequem zu Hause ab und be-
gleiten sie sicher bis zu ihrem gewiinschten Ziel.

Dieses Angebot wird oft mit unserem Begleitservice auf dem Nord-
und Sudfriedhof sowie dem Friedhof Stoffeln kombiniert. Im Auftrag des
Gartenamtes betreibt die ZWD hier Friedhofsmobile, die dltere und
gesundheitlich beeintréchtigte Besucherinnen und Besucher zu den ge-

wiinschten Grabstétten bringen.
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Wir bieten zudem Sozialcoaching, individuelle Qualifizierung sowie
Unterstitzung bei der Jobsuche und Bewerbertraining an. Auf diese
Weise unterstiitzen wir den Ubergang zu geférderten Stellen oder

dem reguldren Arbeitsmarkt.

Uber alle Einsatzfelder der ZWD
informieren:

Mit dem QR-Code kann man sich

Schulhofaufsicht

Spaf und Sicherheit fisr Kinder

In Staditeilen, in denen Kinder wenig Platz zum Spielen haben, &ffnet
die Stadt Dusseldorf auBerhalb der Schulzeiten regelméfig Schulhsfe
und stellt sie als sichere Spielplétze zur Verfigung.

Die Aufsicht wird von der ZWD im Auftrag der Schulverwaltung orga-
nisiert, um die Sicherheit und Nutzbarkeit der Schulhsfe zu gewdhr-
leisten. Dank der Présenz der Schulhofaufsichten kénnen Kinder un-
beschwert spielen und toben. Dabei werden Ruhestérungen und

Sachbeschadigungen vermieden.

Nachhaltige

Schulunterstitzung

Fir eine griine Zukunft an Disseldorfer Schulen

Unser Angebot ,Nachhaltige Schulunterstitzung” bietet langzeit-
arbeitslosen Menschen die Gelegenheit, aktiv zu den Umwelt- und

Klimazielen der Stadt beizutragen.

In Zusammenarbeit mit den Schulen unterstitzen die Teilnehmenden
zum Beispiel beim Anlegen und Pflegen von Schulgérten und Gemise-
beeten, bei der Versorgung der Auben- und Innenbepflanzung oder
beim Anbringen von Nist- und Bruthilfen.

Durch ihre Arbeit férdern sie nicht nur die schulische Umweltbildung,

sondermn auch die berufliche Integration, was langfristig sowoh! dem
Einzelnen als auch der Gesellschaft zugutekommt.
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Frauen starken —

o7

Zukuntt gestalten

Seit Griindung setzen wir mit der Zukunftswerkstatt
Dijsseldorf einen besonderen Schwerpunkt auf die

Férderung von Frauen.

Wir sind uns der vielféltigen Anforderungen bewusst, denen Frauen
aufgrund von Mehrfachbelastungen gegeniberstehen. Insbesondere
die Balance zwischen Berufsleben, Familie und nicht selten auch die
Pflege von Angehérigen erfordert ein auBergewshnliches Maf an
Starke und Flexibilitat.

Frauen mit Migrationsgeschichte stehen oft vor besonderen Heraus-
forderungen: Die Suche nach einem Kinder-Betreuungsplatz, fehlende
Sprachkennmisse, unklare Bleibeperspektiven, organisatorische Her-

ausforderungen oder nur teilweise anerkannte Berufsqualifikationen

sind haufig Hurden auf dem Weg zur Erwerbstatigkeit und damit zur
wirtschaftlichen Unabhangigkeit.

lhre Geschichten zeigen, wie wichtig Angebote sind, die auf die
familiare und berufliche Situation von Frauen mit Migrationsgeschichte
zugeschnitten sind.

Und ihre Geschichten machen Mut.
Sie erzdhlen von starken Frauen und
Mittern, die ihren Weg gehen.

Gezielte Angebote

zur Férderung von Frauen

KENNE
-

Kompetenz, Entwicklung, Neuorientierung und Netzwerk
fur Erwerbstdtigkeit

Dieses Programm richtet sich speziell an erwerbslose und alleinerzie-
hende Frauen sowie Mitter und Véter in Bedarfsgemeinschaften. In
individuellen Beratungen und Coachings erarbeiten wir gemeinsam
mit den Teilnehmenden Kompetenzen und berufliche Ziele. Wir for-
dern ihre berufliche (Wieder-)Eingliederung und unterstitzen sie bei
der Erstellung von Bewerbungsunterlagen, der Ausbildungs- und
Stellenrecherche sowie beim Ubergang in den Arbeitsmarkt. Zusatz-
lich helfen wir bei der Organisation der Kinderbetreuung und der
Optimierung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

Perspektive
Wieder- 1,

einstieg

Dieses Angebot richtet sich an gut qualifizierte Frauen, die
nach einer ldngeren Familienphase wieder ins Berufsleben
einsteigen m&chten.
Gemeinsam mit den Teilnehmerinnen entwickeln wir neue berufliche
Perspektiven und erarbeiten konkrete Strategien zur Verwirklichung
ihrer beruflichen Ziele.

ZimBe —
Zukunft 1

im Beruf

Unser Angebot ZimBe richtet sich gezielt an erwerbslose
Migrantinnen und gefliichtete Frauen.

In Einzel- und Gruppencoachings unterstitzen wir sie beim Erlernen
der deutschen Sprache und vermitteln lebensprakfische Fertigkeiten
fur den Alltag, wie den Umgang mit Familie, Freizeit und Gesundheit.
Mit Professionalitét und Empathie begleiten wir die Teilnehmerinnen
auf ihrem Weg in eine Erwerbstétigkeit oder Ausbildung. Ziel ist es,
ihre individuelle Lebenssituation nachhaltig zu verbessern und ihnen
eine erfolgreiche Integration in Arbeit und Gesellschaft zu ermaglichen.

Starke 1

Frauen
im Beruf

Das Angebot ,, Starke Frauen im Beruf” bietet erwerbslosen
Mdittern mit Migrationshintergrund Zugang zu beruflicher
Orientierung und Qualifizierung im sozialpflegerischen
oder zahnmedizinischen Bereich.

Die Teilnehmerinnen beginnen mit Basiskursen, die grundlegendes
Wissen vermitteln. Diese Kurse miinden in eine Praxisphase, die Fin-
blicke in das Arbeitsumfeld bietet und praktische Erfahrungen ermég-
lichen. Im Anschluss folgt die Qualifizierung zur erweiterten Alllags-
assistenz in der Pflege oder zur Fachkraft zur Autbereitung zahn-

medizinischer Instrumente.

Angebote fiir Frauen > 31



ANGEBOTE FUR FRAUEN

Eine Erfolgsgeschichte

Utter meistern den Weg

zur Eigenstandigkeit

Ana Maria, Wilailak, Weyni, Khadija, Chantal, Jane, Balikis und Gillian haben es geschafft. Sie haben im

Dezember 2024 die Qualifizierung in der erweiterten Alltagsassistenz im Rahmen des Angebots , Starke Frauen

im Beruf” der ZWD in Kooperation mit dem ASB erfolgreich abgeschlossen.

Esist Freitag, der 20. Dezember 2024. Im Juni 2024 begann die Qua-
lifizierung fur die angehenden Alltagsassistentinnen nach §53c SGB
XI: Fachpraktischer Unterricht und ein integriertes Praktikum verteilt auf
gut finf Monate und in Teilzeit. Individuelle sozialpédagogische Be-
gleitung und berufliches Coaching. Am 19. Dezember war Prifung.
Das belegen die Zertifikate, die die Frauen jetzt in den Hénden halten.
Heute wird gefeiert.

Verschiedenste Leckereien aus sechs verschiedenen Landern stehen
auf dem Tisch. Wichtel werden verteilt und ausgepackt - eine Idee der

Dozentin Frau Steinsberger. Die Frauen liegen sich in den Armen.

Der Zusammenhalt unter den Frauen ist bemerkenswert und spirbar.
Sie sind zusammengewachsen, haben sich gegenseitig unterstitzf, ge-
meinsam gelacht und geweint. Die finf Monate haben viel mit ihnen
gemacht — abseits des Zertifikats, das sie nun in den Hénden halten:
Sie fuhlen sich wertvoll, stark, voller Selbstvertrauen und wissen, dass
sie alles schaffen kénnen, was sie sich vornehmen — auch auf dem
Arbeitsmarkt.

Die Dozentin Frau Steinsberger, die die Frauen wéhrend der gesamten
Zeit begleitet hat, ist stolz: ,Alle gehen mit einer selbstgewdhlten Zu-

kunftsperspektive hier raus — das ist das Schénste,” sagt sie.

Marion Tarasberg, Job- und Sozialcoach bei der ZWD, ergénzt: ,Die
Qualifizierung ist der erste Schritt in einen wachsenden Markt. Die
Absolventinnen kénnen in diesem Berufsfeld mit guten Entwicklungs-
maglichkeiten rechnen. Arbeitgeber férdern eine berufsbegleitende
fachliche Weiterentwicklung oder bieten im Einzelfall gleich eine Aus-
bildung an. Das sind wichtige Aspekte auf dem Weg in immer mehr
Unabhangigkeit fur viele Teilnehmerinnen.”
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Weyni aus Eritrea hat einem groien Arbeitgeber bereits zugesagt. Ihr
Leben war viele Jahre von Krieg in ihrer Heimat geprégt. Nun sucht sie
Frieden und eine Zukunft fur ihre Familie.

Khadija kam vor zehn Jahren aus Afrika mit ihrem Mann nach Deutsch-
land. Er erhielt einen Studienplatz an der Heinrich-Heine-Universitét in
Dusseldorf und machte anschlieBend seinen Doktor. , Am Anfang fuhl-
te ich mich wie ein Fisch ohne Wasser," blickt Khadija zuriick. ,Alles
war neu fur mich.” Ihr Sohn kommt funf Jahre spater zur Welt. Nun will

sie arbeiten. ,Ich will etwas beitragen,” sagt sie. ,Das empfinde ich als
Geschenk.”

Das Projekt , Starke Frauen im Beruf” der ZWD ist vielen Einrichtungen
und Kooperationspartnern in Dusseldorf ein Begriff. Finanziert wird die
Teilnahme Uber das Jobcenter oder die Agentur fur Arbeit.

,Ich habe mich hier sofort wohl gefuhlt,” sagt Khadija. ,Wir kommen
alle aus unterschiedlichen Nationen und werden hier akzeptiert, wie
wir sind, und das ist ein wunderschénes Gefuhl.” Mit dem Zertifikat ist
ihr Weg zur Weiterbildung im Pflegebereich nun frei. Ihren Platz hat
sie schon. ,Bis es losgeht, arbeite ich ehrenamtlich zwei Mal die
Woche in einem Altenheim”, sagt sie lachend.

Chantal ist in Deutschland geboren. Nach dem Fachabitur begann
sie eine Lehre als Speditionskauffrau, dann wurde sie schwanger.
Das zweite Kind kam schnell danach. Dazu kam die Pflege ihrer
Mutter, die verstarb. Thre Lehre konnte sie nicht beenden. Jetzt sind
ihre Kinder funf und vier Jahre alt, die Organisation der Betreuung mit
Hilfe der ZWD geregelt. Mit der Qualifizierung in der Tasche kann
sie nun eine Ausbildung zur Pflegefachkraft bei der Caritas — ihrem
Praktikumsbetrieb — beginnen. Im April 2025 gehts los.

» Die Qualifizierung ist der

erste Schritt in einen wachsenden

Markt. Die Absolventinnen kénnen in

diesem Berufsfeld mit guten Entwicklungs-

moéglichkeiten rechnen. Arbeitgeber férdern

eine berufsbegleitende fachliche Weiterentwick-

lung oder bieten im Einzelfall gleich eine Ausbil-

dung an. Das sind wichtige Aspekte auf dem

Weg in immer mehr Unabhangigkeit fur viele

Teilnehmerinnen.”

Marion Tarasberg, Job- und Sozialcoach
bei der ZWD

Im Kurs wurde sie zur Sprecherin gewdhlt. In Deutschland geboren,
beherrscht sie die Sprache am besten und kennt sich hier gut aus. Die
anderen Frauen vertrauen ihr, profitieren von ihren Erfahrungen und
ihrem Wissen.

,Es ist ein wunderschones Gefihl, dieses Zertifikat in der Hand zu
halten”, sagt sie. ,Die letzten funf Monate waren anstrengend, schén
und sehr emotional.” Die gewachsene Verbindung zwischen den

Frauen beschreibt sie so: ,Der Zusammenhalt war ungeheuer grof
und mit viel Liebe verbunden. Wir haben alle an einem Strang ge-
zogen und so lange erklért und manchmal tbersetzt, bis alle auf dem
gleichen Level waren.”

Und Khadija ergénzt: ,Das haben die tollen Menschen der ZWD

moglich gemacht. Hier arbeiten alle mit viel Herz. Dafir sind wir sehr

dankbar.”
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Beratungsstelle
Erwerbslosigkeit
und Arbeit

BEA

DUSSELDORF

Beratungsstelle tir Erwerbslosigkeit und Arbeit

Kurz: BEA Disseldorf

Mit der Beratungsstelle fir Erwerbslosigkeit und Arbeit Disseldorf bietet die Zukunftswerkstatt Diissel-
dorf umfassende Unterstiitzung fir Menschen, die von Erwerbslosigkeit, prekédren Arbeitsverhélinissen
oder finanziellen Schwierigkeiten betroffen sind. Durch direkte, zielorientierte Kommunikation und eine
starke Zusammenarbeit mit lokalen Institutionen wird langfristig zur sozialen Integration und Chancen-

gleichheit beigetragen.

Existenzsichernde Beratung

Ein Fokus liegt dabei auf der existenzsichernden Beratung. Hier erhal-
ten Rafsuchende Unterstitzung im Umgang mit Behérden sowie bei
der Klarung sozialer, rechtlicher, familigrer oder gesundheitlicher Pro-
bleme, die durch Erwerbslosigkeit oder ein niedriges Einkommen ent-
stehen.

Berufliche Orientierung und Perspektiven

Fur die berufliche Orientierung hilft das Team von BEA den Betroffenen
bei der Entwicklung beruflicher Perspektiven und der Erstellung von
Bewerbungsunterlagen. Dariber hinaus hilft das Team dabei, pas-
sende Férderprogramme zu identifizieren und stellt kostenlos Zugang
zu Computern und dem Internet zur Verfiigung.

Steigender Beratungsbedarf und gesellschaftliche
Herausforderungen

Die in 2023 bereits spirbare Verunsicherung durch Themen wie Infla-
tion, allgemeine Kostensteigerungen, die Einfuhrung des Birgergeldes
und die fortschreitende Digitalisierung hat sich 2024 weiter verschérft.

Dies fuhrte zu einem deutlichen Anstieg des Beratungsbedarfs in der
Beratungsstelle Erwerbslosigkeit und Arbeit. Waren es 2023 noch
6.359 Beratungen, so stieg diese Zahl im Jahr 2024 auf 7065 - ein
Anstieg von Uber 11 %.
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Besonders dltere Ratsuchende und Menschen mit Migrationshinter-
grund bendtigen weiterhin verstérkt Unterstitzung bei existenz-
sichernden Themen wie Sozialhilfe und Arbeitslosengeld.

Der beste Weg: Unser digitaler Begleiter

for Unterstitzung und Beratung

Der digitale Wegweiser der Beratungsstelle Erwerbslosigkeit und
Arbeit wurde umfassend Uberarbeitet und erscheint seit November
2024 im neuen Gewand und als digitale Version, die eine kurzfristige
Aktualisierung erlaubt!

,Der beste Weg" umfasst ein breites Spekirum an Dusseldorfer Bera-
tungsstellen und Hilfeeinrichtungen. Dazu gehéren Existenzsicherung,
Sozialversicherungs- und Rechtsfragen, Lebens- und Gesundheitsfra-
gen, Beratungsstellen fur Migrant/-innen und Flichtlinge, Bildung und
Beschdftigung sowie Adressen zur Existenzgrindung.

Hier geht’s direkt
zum besten Weg:

Beratungsstelle Arbeit

Ein weiterer Arbeitsschwerpunkt ist die Bekémpfung von prekarer Be-
schaftigung durch die ESF-geférderte Beratungsstelle Arbeit. Diese
bietet Beratung zu Arbeitsrecht und Arbeitsschutz, speziell fur Leihar-
beiterinnen und Leiharbeiter, befristet Beschéftigte sowie Arbeitsmig-
rantinnen und -migranten an. Betroffene von Arbeitsausbeutung und
prekéren Beschaftigungsverhdlinissen finden hier prakfische Hilfe und
eine vertrauenswirdige Anlaufstelle fur ihre Anliegen.

Besonders aufféllig ist der Anstieg der Erstberatungen fur prekér Be-

schaftigte im Jahr 2024. Mit 632 Personen hat sich ihre Zahl zum Vor-

jahr mit noch 219 Beratungen fast verdreifacht.

Beratungsstelle Arbeit setzt Zeichen zum

ot fur Menschen in
aschaftigung.

Welttag fir menschenwirdige Arbeit

Um dem wachsenden Bedarf gerecht zu werden, hat die Beratungsstelle Arbeit zum
Welttag der menschenwirdigen Arbeit im Oktober 2024 ein neues Angebot einge-
fuhrt: Der ,, Arbeitsplatz-Check” erméglicht es Betroffenen, ihren Arbeits-
vertrag Uberprifen zu lassen und sich umfassend Giber ihre Arbeitsrechte in
Deutschland zu informieren.

Zuséitzlich organisierte die Beratungsstelle Arbeit am 17. Oktober eine Informations-
veranstaltung zum Thema Arbeitsrecht, die im i-Punkt Arbeit der ZWD in Dusseldorf-
Rath stattfand und sich an Betroffene sowie Multiplikatoren und Multiplikatorinnen
richtete. Der Welttag fir menschenwiirdige Arbeit wird jedes Jahr am 7. Ok-
tober begangen. Diese Initiative des Internationalen Gewerkschaftsbunds aus dem
Jahr 2008 dient dazu, weltweit ein Zeichen gegen prekére Beschéftigung und fur bes-
sere Arbeitsbedingungen zu setzen. An diesem Tag nutzen die Beratungsstellen und
Beratungsprojekte die Gelegenheit, gemeinsam mit dem Ministerium fur Arbeit, Ge-
sundheit und Soziales auf ihre Angebote aufmerksam zu machen.

Die Beratungsstelle Erwerbslosigkeit und Arbeit Dusseldorf der ZWD wird geférdert von

_._ ﬂ Landcshauptsladl Dusscldorf Mt fnanzieler Unterstitzung des Landes Nordehein Westialen und der Europdischen Union
(< Amt fiir Soziales und Jugend - von dor Martacm e vt @

Union des Landes

)

»Wir méchten den Menschen
die Méglichkeit geben, sich
umfassend und fachkundig beraten zu
lassen. Unser Ziel ist es, durch

fundierte Informationen eine positive
Verénderung in ihrem Berufsleben

zu bewirken.”

Torsten Kerner, Team BEA Diisseldorf
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Hilfe direkt nebenan:

i-Punkt Arbeit

Der i-Punkt Arbeit der Zukunftswerkstatt Diisseldorf hat sich seit 2016 als unverzichtbare Anlaufstelle fir Rat-
suchende der Stadtteile Rath, Mérsenbroich und Lichtenbroich etabliert.

Unter dem Motto ,Hilfe direkt nebenan” bietet die ZWD mit der
Quartiersarbeit ein niedrigschwelliges und breitgeféchertes Bera-
tungs- und Coachingangebot fir Ratsuchende, Multiplikatoren/-in-

nen, Arbeitgebende und deren Netzwerke.

Ziel ist es, verfestigter Langzeitarbeitslosigkeit préventiv vorzubeugen
und entgegenzuwirken. Arbeitsmarkilotsinnen unterstitzen die Rat-
suchenden individuell mit einem breit gefdcherten Angebot zur Ent-
wicklung und Verbesserung ihrer beruflichen und persénlichen Le-
benssituation. Dartber hinaus bietet der i-Punkt Arbeit zusatzlich

niedrigschwellige, bedurfnisorientierte und stadtteilbezogene Ange-

™

artina und Julia E
abe geholre e (55}
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bote an, die das interkulturelle und soziale Zusammenleben sowie
die soziale Teilhabe im Quartier stérken.

Im Jahr 2024 setzte der i-Punkt Arbeit seine erfolgreiche Arbeit fort:
Insgesamt suchten 506 Ratsuchende - davon 401 im SGB lI-Bezug
und 105 Ratsuchende mit anderen Einkommensverhdlinissen - den
i-Punkt Arbeit auf.

Eine von ihnen ist die 27-jghrige Turkin Dilan: Dilans Neustart in
Deutschland: Mit Unterstitzung, Vertrauen und ein bisschen Magie

zum beruflichen Erfolg.

Jede unserer Geschichten ist
einzigartig und besonders.

Einige sind sogar fast schon ein bisschen magisch, weil

einfach alles zusammenpasst. So wie bei Dilan.

Dilan ist 27 Jahre alt, verheiratet und kommt aus der Turkei. Dort stu-
dierte sie Mathe-Ingenieurwissenschaften und sammelte bereits erste
Berufserfahrungen. 2021 bekommt ihr Mann ein Jobangebot in Dis-
seldorf und das Paar entscheidet sich fir einen Neustart in Deutsch-

land.

Fur Dilan ist die Anfangszeit in der neuen Heimat eine echte Heraus-
forderung: Die Sprache lemen, sich in einer neuen Kultur zurechffin-
den und eine berufliche Perspektive aufbauen. ,Ich fihlte mich wie
ein Kind, das alles erst noch lernen muss”, blickt sie zuriick. ,Der erste
Schritt fr mich war das Erlernen der deutschen Sprache.”

In ihrem Deutschkurs erfahrt sie von dem Angebot des i-Punkt Arbeit
in Rath der Zukunftswerkstatt Disseldorf. Sie vereinbart einen ersten
Termin mit Martina Tausche, Arbeitsmarktlotsin im i-Punkt Arbeit. Und
hier beginnt die Magie.

Martina Tausche erkennt schnell, wie viel Potenzial in Dilan steckt und
wo sie bei ihr ansetzen muss. , Dilan war anfangs sehr zuriickhaltend
und unsicher”, erinnert sich Martina Tausche. , Ich lieB sie erstmal er-

1o tir Frave?
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zé&hlen, um ihre Sprachhemmungen zu mindem und ein Vertrauens-
verhdltnis aufzubauen”. Schritt fiir Schritt stéirkte Dilan so ihr Selbstver-

frauen.

Im weiteren Verlauf erstellten sie gemeinsam Bewerbungsunterlagen
und verschafften ihr einen Einblick in den deutschen Arbeitsmarkt.
Parallel vertiefte Dilan ihre Sprachkenntnisse im Sprachcafé des
i-Punkt Arbeit. ,Mit jedem Gespréch mit Martina wurde ich sicherer
und optimistischer”, sagt Dilan heute.

Wenige Monate nach dem ersten Kennenlernen, besucht Martina
Tousche dann die Netzwerkveranstaltung ,Unternehmen sucht Frau’,
organisiert vom Kompetenzzentrum Frau und Beruf der ZWD in
Kooperation mit dem Jobcenter. Hier trifft sie Julia Keuchen, Manage-
rin People & Culture von der Lucom GmbH. Dieses mittelsténdische
Software- und Beratungshaus in Erkrath spezialisiert sich auf interaktive
Formularanwendungen und elekfronische Vorgangsbearbeitung.

,Es hat irgendwie direkt gefunkt”, sagt Julia Keuchen. ,Martina hat
sofort verstanden, was uns ausmacht und welche Menschen gut zu
uns passen. Und so erzdhlte sie mir von Dilan und ihrem beruflichen
Hintergrund. Von Anfang an hatte ich bereits dieses Vertrauen, dass
Martina hier von einem zukiinftigen Lucompanion sprach”.

Martina Tausche ergénzt: ,Das besondere Lucom-Gefihl, das Julia
beschrieb, verbunden mit der bewussten Suche nach Menschen mit
unterschiedlichsten Hintergrinden und dem Herz am rechten Fleck,

Seit dem 01.11.2024 verstérkt Linda Pawellek das Team des
i-Punkt Arbeit in Rath. Als engagierte Arbeitsmarkilotsin ist sie fur
die Beratung rund um das Thema Arbeit zustéindig und unterstitzt

Ratsuchende dabel, ihre berufliche Perspektive zu entwickeln.

Zuvor hat Linda Pawellek wertvolle Erfahrung in der Flichtlingssozial-
arbeit gesammelt. ,Besonders gefallt mir, die vielféltigen Lebens- und
Berufswege der Ratsuchenden kennenzulernen. Ich bin beeindruckt
von dem Engagement vieler Kundinnen und Kunden, sich in einer
neuen Kultur sowohl gesellschaftlich als auch beruflich integrieren zu

wollen”, beschreibt Linda ihre erste Zeit als Arbeitsmarktlotsin.

hat mich sehr begeistert. Ich konnte gar nicht anders, als die ganze
Zeit an Dilan zu denken.”

Noch am selben Tag schickt Dilan ihr Profil an Julia Keuchen. Darauf
folgt ein erstes virtuelles Kennenlernen. Danach ist fur Julia schnell
klar: ,Das passt! Und ich erinnere mich noch genau, wie Dilan eines
schénen Sommertages zum persanlichen Gespréich zu uns geradelt
kam und sich von Anfang an alles stimmig anfuhlte.”

Am 1. September 2023 beginnt Dilan ihren Job als Consultant bei
der Lucom GmbH - zundchst in Teilzeit, damit Dilan ihren laufenden
Deutschkurs noch beenden kann. Seit dem 1. Januar 2024 ist sie nun
in Vollzeit Teil der Lucommunity. ,, Dilan ist mitllerweile ein unver-
zichtbarer Teil unseres Teams,” sagt Julia begeistert. ,Wir kén-
nen uns kaum noch vorstellen, wie es ohne sie war.”

Martina Tausche begleitet Dilan wéhrend des gesamten Prozesses
und unterstitzte auch Lucom weiterhin in administrativen Belangen
wie dem Eingliederungszuschuss: ,Die Chemie stimmte direkt und
beide Seiten waren von Anfang an begeistert voneinander. Es war
wunderschén zu sehen, wie sich die Dinge fugten.”

Angesprochen aufihre gréfte Herausforderung und ihr schénstes Er-
lebnis, sagt Dilan rickblickend: , Die gréBte Herausforderung war, mir
selbst zuzutrauen, dass ich in Deutschland eine berufliche Perspektive
habe. Marfina und Julia haben mir geholfen, mein Selbstvertrauen
zurickzuerlangen und mich hier zu Hause zu fihlen.”
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" KOMPE%ENZZENTRUM FRAU & BERUF
DUSSELDORF/KREIS METTMANN

Das Kompetenzzentrum Frau und Beruf
Disseldorf und Kreis Mettmann: Wegweisende
Arbeit tir Chancengerechtigkeit

Von Anfang an ist die ZWD Tréagerin des Kompetenzzentrums Frau und Beruf Disseldorf und Kreis Mettmann, eine von
insgesamt 15 Einrichtungen in Nordrhein-Westfalen, die sich fir eine héhere Erwerbstétigkeit von Frauen einsetzen.

Das zentrale Ziel: Kleine und mittelstéindische Unternehmen durch
eine zukunftsfahige, familienorientierte Personalpolitik zu stérken und
sie bei der Sicherung von Fach- und Arbeitskréften zu unterstiitzen.

In Disseldorf und dem Kreis Mettmann haben kleine und mittelstéin-
dische Unternehmen einen klaren Vorteil: Die Region zeichnet
sich durch einen hohen Anteil an qualifizierten Frauen aus.
Unternehmen, die klar erkannt haben, dass sie in Zeiten des demo-
graphischen Wandels und des Fachkraftemangels nicht auf das Po-
tenzial hochqualifizierter Frauen verzichten kénnen, nutzen unsere
Angebote in Form von Netzwerkireffen, Qualifizierungen und Aus-

tausch- und Informationsformaten.

Mit dem QR-Code erhalten
Sie weitere Informationen:

Weitere
Infos Uber

MENTEGRA

in unserem

Flyer
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Die Arbeit des Kompetenzzentrums Frau und Beruf Dusseldorf und
Kreis Mettmann ist daher nicht nur eine wichtige Ressource fir die
Unternehmen der Region, sondern ein unverzichtbarer Baustein zur
Erreichung von Chancengleichheit und sozialer Integration.

Die gesicherte Forderung der Kompetenzzentren Frau und Beruf
durch das Ministerium fur Kinder, Jugend, Familie, Gleichstellung,
Flucht und Integration des Landes Nordrhein-Westfalen bis Ende
2027 erméglichte der ZWD in 2024 erfolgreiche Projekte ldnger-
fristig zu etablieren und neue Ideen nachhaltig zu etablieren. So
zum Beispiel das neue Mentoring-Programm MENTEGRA,
das erfolgreich im September 2024 an den Start ging.

s entegra.
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Das Zertifikat fur wegweisende Unternehmenskultur:

HIER AUSGEZEICHNET ARBEITEN

Immer mehr Unternehmen erkennen eine personal- und
familienorientierte Unternehmenskultur als Erfolgsfak-
tor fir ihre Zukunftsfdhigkeit. Denn nur mit einem entspre-
chenden Angebot lassen sich gentigend Fachkréfte fir den
wirtschaftlichen Erfolg finden und binden. Seit 2020 kénnen sich
vor allem kleine und mittelsténdische Unternehmen aus Dissel-
dorf und dem Kreis Meftmann fur ihre Unternehmenskultur vom
Kompetenzzentrum Frau und Beruf Disseldorf und Kreis Mett-
mann gemeinsam mit der IHK Disseldorf zertifizieren lassen.

Mit dem Mentoring-Programm
MENTEGRA werden qualifizierte,
geflichtete oder neu zugewanderte
Frauen gezielt angesprochen und
mit einer Mentorin oder einem
Mentor aus einem KMU vernetzt.

Zahlreiche gefliichtete Frauen, die in Dusseldorf und dem Kreis Mett-
mann leben, haben in ihrem Herkunftsland eine hdhere Schulbildung,
Berufsausbildung oder einen Studienabschluss erlangt. Dennoch
finden viele von ihnen keinen Job, der ihrem Quadlifikationsniveau ent-
spricht.

Das Mentoring-Programm léuft iber einen Zeitraum von 12 Monaten
und wird vom Kompetenzzentrum Frau und Beruf und weiteren Ak-
teurinnen und Akteuren des Arbeitsmarktes aus der Region fachlich
begleitet.

Mit 11 Tandems startete MENTEGRA im September 2024 in die
erste Runde des innovativen Mentoring-Konzeptes. Zum Auftakt ab-
solvierten die Mentorinnen am 10. September in einem ersten Work-

In 2024 erstmalig ausgezeichnet wurden die Josef van Treeck
GmbH, die Provinzial Geschdftsstelle Doris Greinert und die
Rechtsanwaltskammer mit Sitz in Disseldorf. Aus dem Kreis
Mettmann wurde die Melles & Stein Messe-Service GmbH aus
Erkrath geehrt. Elf Betriebe konnten ihr Zertifikat zudem erfolg-
reich bestatigen. Damit sind bereits insgesamt 32 Unter-
nehmen aus Diisseldorf und dem Kreis Mettmann fir
ihre wegweisende Unternehmenskultur ausgezeichnet
worden.

shop ein Diversity-Training. Bestens darauf vorbereitet, qualifizierte
und geflichtete Frauen mit den Unternehmen der Region zu verbin-

den, konnte so die Arbeit mit den Mentees starten.

Ab Frohjahr 2025 bringt das Kompetenzzentrum Frau und Beruf be-
reits erneut sieben bis zehn zugewanderte, qualifizierte Fraven mit
Mentorinnen und Mentoren aus KMUs zusammen.

In ca. 1 Stunde werden akiuelle Themen aus Unternehmenskultur und
Personalpolitik aus unterschiedlichen Perspekfiven besprochen. Mit
dabei sind Expertinnen und Experten, Unternehmerinnen und Unter-

nehmer, Personalverantwortliche und weitere interessante Géste.

Die kostenlosen Webinare zu Themen, wie ,Erfolgreich Zukunft ge-
stalten: Nachfolge planen — Nachfolgerin werden”, ,Von Boomern bis
Generation Z: Warum Age Diversity Ihr Unternehmen voranbringt’,
,Wissensmanagement — Erfolg fur lhr Unternehmen” und ,Mentale
Gesundheit im Job: Strategien fir eine resiliente Arbeitskultur” wurden

von insgesamt /2 Teilnehmenden begeistert aufgenommen.
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., Die offentliche

Verwaltung kann von der
Wirtschaft lernen, wie flexibel
man sein muss, um Frauen als

infernationale Fach- und Fihrungs-
kréfte zu gewinnen.”

Birgit Wehrhéfer, Abteilungsleiterin

fir Gleichstellung
im Ministerium

Weiblicher, vielfdltiger,
zukunttstahiger:

DOSSELDORF/KREIS METTMANN

= » 5 4 & o~ NRW Industrie- und Handelskammer
ﬁ' @Jﬂ E:B@Et}}ﬂ L !al ) zu Diisseldorf
KOMPETENZZENTRUM FRAU & BERUF
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,,Uber die Vielfalt von
Frauen in der Arbeitswelt,
wollen wir heute

sprechen.”
Johanna Torkuhl, Leiterin vom

Kompetenzzentrum Frau und Beruf
Diisseldorf und Kreis Mettmann

Vielfaltige Teams sind erfolgreicher — aber wie gelingt das? Beim 12. Frauen-Wirtschaftsforum der IHK Disseldorf
und des Kompetenzzentrums Frau und Beruf diskutierten die Teilnehmenden im bestens besetzten Ernst-Schneider-
Saal, auf welche Weise Hirden iiberwunden werden kénnen, damit Potenziale voll ausgeschépft werden.

Vielfalt bedeutet so viel mehr als Mann und Frau: Sie umfasst sowohl
iungere als auch dltere Arbeitnehmende sowie Menschen unter-
schiedlicher Herkunft, Religion, sexueller Orientierung oder mit Be-
hinderung. ,Diese Vielfalt von Frauen in der Arbeitswelt, dartber
wollen wir heute sprechen”, betonte Johanna Torkuhl, Leiterin vom
Kompetenzzentrum Frau und Beruf Dusseldorf und Kreis Mettmann,
zum Auftakt des 12. Frauen-Wirtschaftsforums.

Fir Annette Grabbe, Sprecherin des Vorstands, Arbeitsdirektorin und
Finanzvorstandin der Rheinbahn AG ist Vielfalt ein Business Case,
nicht nur ,nice to have”. In ihrer Keynote gab sie ihrem ,jungeren Ich”
aus heutiger Sicht einige Rafschlage: ,Be the Change’, um Veréinde-

rungen mit Kraft, Mut und Disziplin voranzutreiben. Hole dir Unter-
stitzung in Netzwerken — und scheue dich nicht, grof und weit zu
denken.”

AnschlieBend erklarte Birgit Wehrhofer, Abteilungsleiterin Gleichstel-
lung im Ministerium fur Kinder, Jugend, Familie, Gleichstellung, Flucht
und Integration des Landes Nordrhein-Westfalen: ,Die sffentliche
Verwaltung kann von der Wirtschaft lernen, wie flexibel man sein
muss, um Frauen als internationale Fach- und Fihrungskréfte zu ge-
winnen." Es gelte, Strategien zu entwickeln, um diesen Talentpool zu

erschlieBen.
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Ausblick 2025

Mitten im Jahr blicken wir auf ein Jahr 2025 voller Heraus-
forderungen ...

Das Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) rechnet damit,
dass der Arbeitsmarkt durch den anhaltenden Wirtschaftsabschwung
beeinfréichtigh wird. Laut Prognose wéchst die Arbeitslosigkeit in Dussel-
dorfum 1,4 %. Somit wéren in Dusseldorf durchschnittlich im Jahresver-

lauf 400 Menschen mehr als in 2024 arbeitslos.
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... und Chancen:

Im Mittelpunkt des Jahres 2025 steht demgegeniber die strategische
Weiterentwicklung der ZWD unter Einbindung und Beteiligung der
Mitarbeitenden und Erarbeitung in den eigenen Reihen. Bereits jetzt
haben wir zentrale Handlungsfelder identifiziert, an denen wir gemein-
sam arbeiten um die ZWD fur die Zukunft optimal aufzustellen. Unser
Fokus liegt dabei weiterhin auf dem, was uns am wichtigsten ist: Men-
schen mit nicht idealen Profilen und brichigen Biografien bestmaglich
und umfassend auf hrem Weg in Arbeit und Gesellschaft zu unterstit-
zen und ihnen so ein selbstbestimmtes Leben zu ermaglichen.

Parallel dazu setzen wir die Entwicklungen in Bereichen der ZWD
weiter fort. So wird beispielsweise bei Casa Blanka das Ende 2024
gestartete Konzept nachhaltiger Pausensnack gemeinsam mit den je-
weiligen Amtern im Jahr 2025 weiterentwickelt. Dabei steht auch die
Versorgung weiterer Schulen und Kioske im Fokus. Unser Fuhrpark fir
das Papierrecycling wird durch zwei vollelekirische LKW und drei
Diesel-LKW im Sinne des Klimaschutzes erneuert. In der Radstation
planen wir die Zertifizierung zum Mechanikerhelfer. In der Umwelt-
werkstatt steht der Ausbau der Sicherheitsprifung und die Instandhal-
tung von AuBenspielgerdten in den stadtischen Kindergérten und

Jugendfreizeiteinrichtungen auf der Agenda. Zudem ist unser Mento-
ring-Programm MENTEGRA im Kompetenzzentrum Frau und Beruf
erfolgreich in die 2. Runde gestartet.

Trotz aller prognostizierten Herausforderungen sehen wir
das Jahr 2025 als eine Chance, unsere Position als engagierter
und sozial verantwortlicher Akteur in Disseldorf weiter zu festigen.
Gemeinsam und mit einer klaren Strategie werden wir aktuell und in
Zukunft auch weiterhin einen positiven, nachhaltigen und unverzichtba-
ren Beitrag zur beruflichen und sozialen Integration in Disseldorf leisten.

lllustration zeichentier.com
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Diisseldorf, im Juni 2025

Die ZWD ist zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2015 und zugelassen
als Trager der beruflichen Weiterbildung gemaf3 AZAV.

Constanze Mucha Dr. Christine Rachner Andreas-Paul Stieber Hakim El Ghazali

Ratsfrau CDU Ratsfrau FDP Ratsherr CDU Ratsherr SPD
Stellv. Vorsitzender seit 08.05.2024
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