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> Gruflwort des Oberbirgermeisters
Dr. Stephan Keller

Lliebe Leserinnen und Leser,

an | : dasJahr 2025 hat uns erneut vor grofle Herausforderungen gestellt.
: L ) | Internationale Krisen, politische Spannungen und ein spirbar raverer
gesellschaftlicher Ton préigen unsere Zeit. Diese Entwicklungen ge-
hen auch an Dusseldorf nicht spurlos vorbei. Umso wichtiger ist es,
den Blick auf das zu richten, was unsere Stadt zusammenhdlt: eine
starke Gemeinschaft, gegenseitige Verantwortung und ein verldssli-

LRy [ = : ches Miteinander.

Dusseldorf steht dabei auf einem stabilen Fundament. Wir leben in
Frieden und in einer funktionierenden Demokratie, und wir verfigen
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iber eine groBe politische Handlungsféhigkeit. Wir kénnen unsere
Stadt gestalten. Wir investieren in Infrastrukiur, in Angebote fur Kinder
und Familien, in Bildung, Wirtschaft und soziale Sicherheit. Das ist
keine Selbstverstandlichkeit, sondern das Ergebnis des Engagements
vieler Menschen in unserer Stadt.

Die Zukunftswerkstatt Dsseldorf ist dabei seit mehr als 35 Jahren
eine fragende Sdule unserer Stadt. Die gemeinnitzige Tochtergesell-
schaft setzt sich mit groPem Engagement fir die berufliche und so-
ziale Integration benachteiligter Menschen ein. Sie eréffnet Chan-
cen, schafft Zugéinge zum Arbeitsmarkt und starkt gesellschaftliche
Teilhabe. Unter der Leitung von Melanie Spengler, die seit Septem-
ber 2024 die Geschéaftsfihrung innehat, wurde diese wichtige Arbeit
erfolgreich fortgefthrt und weiterentwickelt.

Die vielféltigen Arbeitsbereiche der ZWD leisten dabei nicht nur im
Bereich der beruflichen Integration einen wertvollen Beitrag, sondern
dartber hinaus auch fir unsere Stadtinsgesamt. Von der Umweltwerk-
statt und dem Papierrecycling tber die Radstation bis hin zum Kompe-

tenzzentrum Frau und Beruf verbinden sie soziale Integration mit einem

praktischen Nutzen fur Dusseldorf, insbesondere in den Bereichen
Sauberkeit, Mobilitat, Klimaschutz und Fachkréftesicherung.

Der Einsatz der Mitarbeitenden der ZWD verdient héchste Anerken-
nung. Fur die engagierte und erfolgreiche Zusammenarbeit mit den ver-
schiedenen Akteurinnen und Akteuren aus Verwaltung, Behérden, Wirt-
schaft, Organisationen und Verbénden danke ich thnen von Herzen.

Lassen Sie uns auch weiterhin gemeinsam daran arbeiten, Dusseldorf

als offene, solidarische und lebenswerte Stadt zu gestalten. Ich freve
mich auf die weitere vertrauensvolle und wertvolle Zusammenarbeit.

thr
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Dr. Stephan Keller
Oberbiurgermeister der Landeshauptstadt Disseldorf
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2025: Die Zukynf’rswerksta
Diisseldorf im Uberblick

6 > Einleitung

liebe Partnerorganisationen,
liebe Kolleginnen und Kollegen,
liebe Leserinnen und Leser,

das Jahr 2025 hat uns in vielerlei Hinsicht bewegt: gesellschaftlich,
wirtschaftlich und auch ganz konkret im Alltag vieler Menschen in
Dusseldorf. Fur uns als Zukunftswerkstatt Disseldorf bedeutete das
vor allem, genau hinzuschauen und dort zu handeln, wo Unterstit-
zung gebraucht wird.

Die Herausforderungen bleiben grof: Langzeitarbeitslosigkeit, Fach-
kraftemangel und gesellschaftliche Unsicherheiten préigen weiterhin
die Lebensredlitéten vieler Menschen. Umso wichtiger sind Angebote,
die nicht nur kurzfristig helfen, sondern langfristig stabilisieren.

Und so war 2025 auch ein Jahr, in dem wir unsere Arbeit gezielt
weiterentwickelt und geschéarft haben. Wir haben Bestehendes ge-
festigt und gleichzeitig neue Impulse gesetzt, immer mit dem Ziel,
Menschen verlésslich zu begleiten und ihnen konkrete Perspektiven
zu ersffnen.

In der Radstation haben wir unser Angebot um zusétzliche Koopera-
tionsprojekte erweitert, die praxisnahes Lernen unter realen Bedin-
gungen erméglichen. Auch in der Umweltwerkstaft und im Papierre-
cycling haben wir unsere Arbeit weiter ausgebaut. Im Mittelpunkt
siand dabei insbesondere die Verbindung von sozialer Integration
und &kologischer Verantwortung, etwa durch den Einsatz elekirischer
Fahrzeuge oder Projekte wie die ,Essbare Stadt”.

Frganzend dazu haben wirim Kompetenzzentrum Frau und Beruf mit
einem neuen Format Impulse fir unternehmerische Perspektiven ge-
sefzt: So fand im Marz 2025 erstmalig und in Kooperation mit der
IHK Dusseldorf der Female Business Speed Talk statt. Eine Netz-
werkveranstaltung, die Grinderinnen eine wertvolle Plattfform zum
Austausch bot, sich mit erfolgreichen Unternehmerinnen auszutau-
schen und von deren Erfahrungen und Strategien zu profitieren.

All diese Entwicklungen haben eines gemeinsam: sie entstehen durch

das Engagement unserer Mitarbeitenden. Sie begleiten Menschen
jeden Tag mit Fachlichkeit, Geduld und Uberzeugung und machen
damit den entscheidenden Unterschied.

2025 war fur uns aber nicht nur einJahr der Weiterentwicklung, son-
dern auch eines der Vorbereitung. Mit dem geplanten Zusammen-
schluss der Zukunftswerkstatt Dusseldorf und der Jugendberufshilfe
Dusseldorf stellen wir die Weichen for die Zukunft. Unser Ziel ist es,
unsere Kompetenzen zu bindeln und unsere Wirkung nachhaltig zu
steirken.

Ich bin tberzeugt: Wenn wir weiterhin offen fur Veréinderungen blei-
ben, Innovation férdern und unsere Krafte bindeln, werden wir auch
in Zukunft wirksame Antworten auf die Herausforderungen unserer
Zeit geben und Menschen nachhaltig auf ihrem beruflichen Weg
unterstitzen.

Mein herzlicher Dank gilt allen Mitarbeitenden sowie unseren Part-
nerinnen und Partnern fur ihr Vertrauen und ihre Unterstitzung.

Herzlichst, lhre

Lpefc

Melanie Spengler
Geschdéftsfihrerin der Zukunftswerkstatt Dusseldorf
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> Kontext

8  Kontext

Gesellschattliche
Herausforderung

Langzeitarbeitslosigkeit ist mehr als eine statistische Kennzahl. Sie beeinflusst Lebenswege, erschwert
gesellschaftliche Teilhabe und kann langfristig zu sozialer Ausgrenzung fishren.

Viele der betroffenen Menschen stehen vor komplexen Herausforde-  Die Entwicklungen der vergangenen Jahre haben diese Situation
rungen, die Uber die reine Arbeitssuche hinausgehen. Fehlende Qua-  weiter verschérft. Der Arbeitsmarkt differenziert sich weiter aus: Viele
lifikationen, gesundheitliche Belastungen oder schwierige Lebensum-  Stellen erfordern Qualifikationen, wéhrend einfache Tatigkeiten zu-
stdnde erschweren den Zugang zum Arbeitsmarkt zusatzlich. nehmend seltener werden.

Cleichzeitig verfugt ein Grofiteil der Menschen im dauerhaften SGB
lI-Bezug Uber keine abgeschlossene Berufsausbildung. Mit wach-
sender Dauer der Arbeitslosigkeit nehmen zudem gesundheitliche
und soziale Belastungen zu.

Mégliche Folgen

> Soziale Isolation

> Gesundheitliche Einschrankungen

> Materielle Unsicherheit

> Eingeschrankte gesellschaftliche Teilhabe

> Steigende gesamtgesellschaftliche Folgekosten

Kontext > 9
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Wir erarbeiten

Zukuntft.

Nachhaltige Integration braucht verlassliche Struk-
turen und individuelle Begleitung. Arbeit verstehen
wir nicht nur als Erwerbstdtigkeit, sondern als
Grundlage fir Selbstbestimmung und gesellschaft-
liche Teilhabe.

Die Zukunftswerkstatt Dusseldorf verfolgt einen in-
tegrierten Ansatz, der verschiedene Elemente mit-
einander verbindet: individuelle Beratung, sozial-
p&dagogische Begleitung, Coaching sowie
arbeitsmarkiorientierte Beschdftigung und Quali-
fizierung.

Im Kompetenzzentrum Frau und Beruf engagieren
wir uns gemeinsam mit der Landeshauptstadt Dis-
seldorf und dem Kreis Mettmann fur eine bessere
berufliche Perspektive von Frauen und mehr Chan-
cengleichheit.

Als gemeinniitzige Tochtergesellschaft der Landes-
hauptstadt Disseldorf richten wir unser Handeln
dabei konsequent am ffentlichen Interesse aus.
Unsere Projekte orientieren sich an sozialen Be-
darfen ebenso wie an den strategischen Zielen
der Stadt, etwa in den Bereichen Klimaschutz,
Mobilitat und Stadisauberkeit.

Dabei arbeiten wir eng mit den stédtischen Am-
tern, dem Jobcenter Dusseldorf, der Agentur fur
Arbeit und dem Land Nordrhein-Westfalen zu-
sammen. Férderinstrumente werden gezielt einge-

setzt und mit individueller Begleitung kombiniert.

Unser Ziel ist es, Lebensbedingungen zu verbes-
sern und Teilhabe zu erméglichen. Die Integration
in Arbeit ist dabei ein zentraler Baustein fur sozia-
len Zusammenhalt und wirtschaftliche Entwicklung.

Fur Menschen.
For Unternehmen.

Fir die Gesellschaft.
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> Unsere Organisation

Gesellschafter-
versammlung

/ukunftswerkstatt
DiUsseldorf

Aufsichtsrat

Geforderte Beschaftigung
— Sozial-/Jobcoaching
— Organisation/Disposition

Aktivierungs- und
Eingliederungsmaf3nahmen

Casa Blanka
— Haushalts- und

Papierrecycling Radstation Umweltwerkstatt

Geschdéfisfihrung

— Referentin GF

—— — Digitalisierung
— Personalentwicklung
— Offentlichkeitsarbeit
— Qualitatsmanagement
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Betreuungsdienstleistungen
— Verpflegung und Services

i-Punkt Arbeit
fiir Rath, Mérsenbroich
und Lichtenbroich

Kompetenzzentrum
Frau und Beruf

Beratungsstelle Erwerbslosigkeit
und Arbeit (BEA/BSA)

— Controlling

— Finanz- und Rechnungswesen

— Personalwesen

— EDV, Arbeitssicherheit,
Datenschutz

— Allgemeine Verwaltung

Organisation > 13



> Unser Input 2025 > Unser Output 2025

Finanzen, Ressourcen, Team Leistungen fir Frauen und Mdanner

Fir die Entwicklung von beruflichen Perspektiven und Chancen fiir langzeitarbeitslose Disseldorferinnen In 2025 hat die Zukunftswerkstatt Diisseldorf insgesamt 1.122 Frauen und Ménner auf ihrem Weg in
und Disseldorfer und deren Integration in Arbeit und Gesellschaft sowie fir die berufliche Férderung Arbeit und Gesellschaft begleitet. Im Einzelnen waren dies:
von Frauen wurden durch die Zukunftswerkstatt Disseldorf folgende finanzielle Ressourcen eingesetzt:

2 - @D
Mio. Euro Mitarbeitende

Frauen und Ménner in Frauen und Ménner Frauen und Ménner
Arbeitsgelegenheiten in in sozialversicherungs- in Coaching,

Zweckbetrieben und pflichtiger Qualifizierungs- und
bei Kooperationspartnern Beschaftigung Aktivierungsmaf3inahmen

) ©)
Jh i

Fachanleitung: 43 %
Beratung, Coaching, Vermittlung: 29 %
Geschaftsstelle: 20 %
/4 /4 o

Verwaltung (sonsfige): 8 %

Mio. Euro Mio. Euro Bero’rungen
Sachkosten Personalkosten
in der Beratungsstelle
Erwerbslosigkeit und Arbeit (BEA) und
der Beratungsstelle Arbeit

14 > Input Output > 15



Neue Chancen in realen
Arbeitsumgebungen

In den Zweckbetrieben der Zukunftswerkstatt Diusseldorf erhalten langzeitarbeitslose Menschen die Méglich-
keit, schrittweise und begleitet in den Arbeitsalltag zuriickzukehren. Die Beschéftigung erfolgt unter realen
Bedingungen und schafft eine verléssliche Grundlage fir Qualifizierung und persénliche Entwicklung.

16

ARBEIT UND INTEGRATION

Arbeit und Integration

Der gesamte Prozess wird von der Einarbeitung bis zur kontinuierli-
chen Anleitung im Arbeitsalltag von erfahrenen Fachkréften begleitet.
Ergéinzend unterstitzen Beratung und aktive Vermitflung dabei, Uber-
géinge in den Arbeitsmarkf vorzubereiten.

Was unsere Arbeit auszeichnet

Die Zweckbetriebe der ZWD sind Fachbetriebe mit echten Auftré-
gen, Kundinnen und Kunden. Die Teilnehmenden sammeln praktische
Erfahrungen, Ubernehmen Verantwortung und entwickeln Kompeten-
zen, die fur den allgemeinen Arbeitsmarkt relevant sind.

Unser sozialer Auftrag
Als Tochtergesellschaft der Landeshauptstadt Dusseldorf verbinden
wir berufliche und soziale Integration mit den zentralen Zukunftsthe-
men der Stadt. Unsere Arbeit fréigt akliv dazu bei, die Lebensqualitét
in unserer Stadt zu verbessern.

§ 16e / § 16i SGB I

JIch warin der
Umweltwerkstatt der ZWD
beschiftigt. Als dann die
Stelle beim Gartenamt frei
wurde, haben die Coaches
und ich zusammen die
Bewerbung geschrieben,
meinen Lebenslauf auf
Vordermann gebracht und
das Vorstellungsgesprach
geiibt. Ich habe den Job
bekommen und arbeite jetzt
als Fahrer beim Gartenamt
in Festanstellung. Ohne die
Zukunftswerkstatt hatte ich
das nicht geschafft.”

g-Angebot fir

Ein Cone e an einer AG!

— ‘ Christon D, ehemetiger Teinehmer
i GBI
Arbeitsgelegenheit n2ch 51645

WMM%“‘T‘ Z

Ergéinzendes Angebot: NEWA - Neues wagen
NEWA ist ein freiwilliges Coaching-Angebot fir Teilnehmende in
Arbeitsgelegenheiten mit besonderen persénlichen Herausforde-
rungen. Es verbindet padagogische Begleitung, Qualifizierung und
arbeitsmarktbezogene Unterstiitzung.

Ziel ist es, nicht nur berufliche Perspektiven zu verbessern, sondern
auch die personliche Situation zu stabilisieren und Vertrauen in die
eigene leistungsfahigkeit aufzubauen.

Die Forderinstrumente

im Uberblick

Arbeitsgelegenheiten

(Teilhabechancengesetz)

Das Teilhabechancengesetz umfasst die Forder-
instrumente ,Eingliederung von Langzeitarbeitslo-
sen” (§ 16e SGB Il) und ,Teilhabe am Arbeits-
markt” (§ 16i SGB Il). Ziel ist es, besonders
langzeitarbeitslosen Menschen durch intensive
Befreuung und markiorientierte Beschéftigung
neue Perspektiven auf dem Arbeitsmarkt zu eréffnen.

Arbeitsgelegenheiten sind gemeinnitzige Tétigkei-
ten, die langzeitarbeitslosen Menschen sinnvolle
Beschaftigung, gesellschaftliche Teilhabe, eine
verlgssliche Tagesstruktur und damit persénliche
Stabilitét bieten. Sie werden mit individuellen Bera-
tungs- und Qualifizierungsangeboten kombiniert,
die den beruflichen Neu- oder Wiedereinstieg um-
fassend unterstiitzen.

WD

/ukunftswerkstatt
Disseldorf
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ARBEIT UND BETRIEBE

Das Angebot der Radstation umfasst Reparatur- und Wartungsser-
vices, Fahrradwasche, Verleih von Fahrrédern und Pedelecs sowie
den Verkauf geprifter Gebrauchtrader. Zudem stehen rund um die
Uhr 500 sichere Stellplatze im Fahrradparkhaus zur Verfigung.
Frganzt wird das Angebot durch einen saisonalen Fahrradverleih am
Dusseldorfer Rheinufer.

Diese Tatigkeiten erméglichen praxisnahe Lernfelder, in denen fach-
liche, soziale und persénliche Kompetenzen entwickelt werden. Be-
gleitende Beratung, Unterstitzung und Qualifizierung bilden dabei
die Grundlage fur eine nachhaltige berufliche und soziale Integration.

Die Arbeit in der Radstation verbindet individuelle Entwicklung mit
einem Beifrag zur nachhaltigen Mobilitét in Dusseldorf. Teilnehmende

ibernehmen Verantwortung und gestalten akiiv die Verkehrswende mit.

ImJahr 2025 wurde das Leistungsangebot gezielt erweitert. Seit Juni
2025 tbernimmt die Radstation die Instandhaltung und Wartung von
Dienstfahrréidern des Polizeiprésidiums Disseldorf. Zudem ist sie seit
Juli 2025 zertifizierte Business Bike-Fachhandlerin fir Leasingfahr-
rader. Dadurch entstehen zusdtzliche Qualifizierungsmaglichkeiten

Y 'd \ und neue Arbeitsfelder.

;;' ’:/ |
‘4 )

Die Radstation Disseldorf

Die Radstation am Disseldorfer Hauptbahnhof verbindet seit vielen Jahren Beschaftigungsférderung mit einem
vielseitigen Mobilitdtsangebot. In Kooperation mit der Landeshauptstadt Disseldorf und weiteren Partnerinnen und A
Partnern, unter anderem der Disseldorf Tourismus GmbH, werden Mobilitétsangebote kontinuierlich ausgebaut.

18 > Arbeit und Betriebe

Erfolgsgeschichte

Ein Beispiel fur gelungene Integration ist die Umschulung von M.,
der 2025 seine Abschlussprifung erfolgreich bestand und nun
als Fahrradmonteur arbeitet. Durch Engagement, fachliche Ent-
wicklung und kontinuierliche Unterstitzung gelang ihm der direkte
Ubergang in eine unbefristete Beschaftigung.

»M. hat sich
von Anfang an durch
seine Einsatzbereitschaft und
lernfreude ausgezeichnet.
Es war eine Freude, ihn auf
seinem Weg zum Fahrrad-
monteur zu begleiten.”

Christian Meuter, Betriebsleiter
der Radstation

Arbeit und Betriebe > 19



ARBEIT UND BETRIEBE

Die Umweltwerkstatt:

Wirkung fir die Stadt und

Perspektiven tir Menschen

SCHRITT FUR
SCHRITT ZUM
EIGENEN
HOCHBEET!

Einfach den QR-Code

scannen und loslegen.

Ny

* Schritt fir Schritt zum A
eigenen Hochbeet! b

Auch die Umweltwerkstatt verbindet Beschaftigungsférderung mit konkreten Dienstleistungen fir die Stadt.

Gleichzeitig entstehen neue berufliche Perspektiven fir langzeitarbeitslose Menschen.

Aufgaben und Einsatzbereiche

Als Fachbetrieb im Garten- und Landschaftsbau tbernimmt die Um-
weltwerkstatt im Auftrag der Landeshauptstadt Dusseldorf und ihrer
Fachamter vielfaltige Aufgaben. Dazu gehéren die Pflege von Grin-
flachen und Parkanlagen, die Sauberung von Geh- und Radwegen
sowie Brunnenanlagen, die Befreuung der Kunstrasen- und Kunst-
stoffflachen auf allen Bezirkssportanlagen der Stadt, die Entsorgung
abgestellter Schrottfahrrader, die Beseitigung von Wildkraut sowie
die Entfernung von Aufklebern von Verkehrsschildern, Ampeln und
Laternen. Zusdtzlich werden Spielgerdte in Kindertogesstétten und
Jugendeinrichtungen regelmé&Big geprift und instandgehalten.

20 > Arbeit und Betriebe

Stadtsauberkeit im Alltag

Ein eigenes Team der Umweltwerkstatt kimmert sich in Zusammenar-
beit mit der AWISTA um die Stadtsauberkeit. Die Beschéftigten iber-
nehmen tédglich Aufgaben, die fir das Stadtbild selbstverstandlich er-
scheinen, aber viel Einsatz erfordern. Neben der sinnstiftenden und
gesellschaftlich relevanten Tatigkeit haben die Beschdftigten zusatzlich
die Méglichkeit, weiterfihrende Qudlifikationen zu erwerben, etwa im
Umgang mit Maschinen und Spezialgeraten.

Nachhaltigkeit und Stadtentwicklung
Seit 2024 ist die Umweltwerkstatt Teil des stédtischen Projekts |, Ess-

Erfolgsgeschichte

Wie nachhaltige Beschdaftigung, individuelle Férderung und reale
Arbeitsbedingungen zusammenwirken kénnen, zeigt die Erfolgsge-
schichte unseres Teilnehmers N.. Mit 52 Jahren startete N. 2024 in einer
Arbeitsgelegenheit als Platzwart bei der Umweltwerkstatt. Bereits in der
Anfangsphase erwies er sich als zuverléssig und engagiert, trotz einer
herausfordernden persanlichen Anfangssituation. N. verfugte iber keine
abgeschlossene Berufsausbildung, hatte Licken in seiner Erwerbsbio-
grafie und war bereits Uber viele Jahre erwerbslos. Hinzu kamen
soziale und finanzielle Belastungen und instabile Wohnverhdlmisse.

bare Stadt”, das vom Gartenamt, dem Amt fir Umwelt- und Verbrau-
cherschutz sowie der Landeshauptstadt Dusseldorf initiiert wurde. Ziel
ist es, ungenutzte Fléichen aufzuwerten, Nachbarschaften zu vernetzen
und nachhaltige Ernghrung im urbanen Raum erlebbar zu machen.

Die Umweltwerkstatt tbernimmt hierbei die praktische Umsetzung: Die
Beschdftigten bauen Biohochbeete und liefern sie inklusive Erde, Bio
Dinger und Bio Saatgut aus. 2025 wurden 63 Hochbeete gefertigt
und an engagierte Burgerinnen und Birger, Initiativen, Vereine, Kir-
chengemeinden und Unternehmen ausgeliefert.

Weéhrend der Beschdaftigung zeigten sich zunehmend seine Poten-
ziale. N. hatte groBes Interesse an der Garten- und Griinpflege, war
motiviert und teamféhig. In sozialpddagogischen Gespréchen formu-
lierte er konkrete Ziele: finanzielle Stabilisierung, der Erwerb eines
Fuhrerscheins und eine langfristige persénliche Neuordnung.

Durch gute Kontakte der Umweltwerkstatt ergab sich schlief3lich eine
konkrete Perspektive im ersten Arbeitsmarkt: Zum 05.01.2026 trat N.

eine Stelle als Platzwart im Paul Janes Stadion in Diisseldorf an.

Weiterentwicklung

Im Jahr 2025 hat die Umweltwerkstatt ihre Rolle als verlassliche Auf-
tragnehmerin der Landeshauptstadt Dusseldorf weiter ausgebaut. Im-
mer mehr stédfische Fachamter greifen auf ihre Expertise zuriick und
erweitern die Einsatzbereiche. So wurde beispielsweise die Spielge-
rateprifung auf weitere Jugendfreizeiteinrichtungen und Kindertages-
stétten ausgeweitet. Die schrittweise Umstellung des Fuhrparks auf
Elekiromobilitat ist ein weiterer wichtiger Schritt. Mit vier neuen elekiri-
schen Fahrzeugen und zusatzlicher Ladeinfrastruktur verbindet die Um-
weltwerkstaft soziale Arbeit zunehmend mit Klimaschutz.

Arbeit und Betriebe > 21



ARBEIT UND BETRIEBE

Papierrecycling: Tonnenweise Service
for Stadt und Gemeinschaft

Im Auftrag des Amtes fir Umwelt- und Verbraucherschutz ibernimmt der Recyclingbetrieb der Zukunftswerkstatt

Disseldorf die Sammlung von Papier, Pappe und Kartonagen in mehreren Disseldorfer Stadtteilen.

,» Die vollelekirischen LKW
sind ein wichtiger Schritt hin
zu einer nachhaltigeren
Abfallwirtschaft in Disseldorf.”

v. li. n. re.: Rolf WeiBenberg (ZWD), Stadtdirekior Burkhard Hintzsche, Abdel Atalsi (ZWD), Ralf

Melanie Spengler,
pengier Kruger (ZWD), Geschaftsfihrerin der ZWD Melanie Spengler und Umwelidezernent Jochen Kral.

Geschaftsfishrerin der ZWD

22 > Arbeit und Betriebe

Klimaschutz konkret
Seit Ende 2025 sind zwei neue vollelektrische Sammelfahrzeuge im
Einsatz und ersetzen zuvor genutzte dieselbetriebene Fahrzeuge.
Durch ihren Einsatz lassen sich rund 60 t CO,-Emissionen pro Jahr

einsparen.

Neben der Umweltwirkung verbessern die Fahrzeuge auch die
Arbeitsbedingungen im téglichen Betrieb durch geringere Lérmbe-
lastung und hsheren Fahrkomfort. Ralf Kriger, Betriebsleiter Papier-
recycling der ZWD: ,Unsere Fahrer berichten sehr positiv tber die
neuen Fahrzeuge. Gerade im dichten Stadtverkehr macht sich die
ruhige und gleichméafige Fahrweise bemerkbar. Das trégt nicht nur
zur Entlastung der Fahrer bei, sondern verbessert auch die Arbeits-
situation insgesamt.”

Nicht zuletzt fallen die Fahrzeuge mit ihrem modernen Design im
Stadtbild auf: Haufig entstehen spontane Gespréche oder interes-
sierte Nachfragen aus der Bevslkerung — ein weiteres positives Zei-
chen fir die Akzeptanz emissionsfreier Technologien im urbanen
Raum.

Melanie Spengler, Geschéftsfihrerin der ZWD zieht ein positives
Fazit: ,Die vollelekirischen LKW sind ein wichtiger Schritt hin zu einer
nachhaltigeren Abfallwirtschaft in Disseldorf. Dass dieses Projekt
durch die Unterstiitzung der Landeshauptstadt Disseldorf und des
Amtes fir Umwelt- und Verbraucherschutz méglich wurde, zeigt, wie
wirkungsvoll kommunale Férderung und praktische Umsetzung zu-

sammenwirken kénnen.”

Altpapier gesammelt

5, 500 § und 852.800 blave

Tonnen geleert.

Jli;.‘,,e
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,»Unsere Fahrer berichten
sehr positiv Gber die neuen
Fahrzeuge. Gerade im dichten
Stadtverkehr macht sich die ruhige

und gleichméBige Fahrweise

bemerkbar.”

Ralf Kriiger, Betriebsleiter
Papierrecycling der ZWD

Soziale Wirkung

Das Papierrecycling verbindet 6kologische Wirkung konsequent mit
sozialer Verantwortung. Teilnehmende erhalten eine strukiurierte
Tatigkeit, Qualifizierung und sozialp&dagogische Begleitung.

Erfolgsgeschichte
Wie gut das funktionieren kann, zeigt der Weg von D., der als ge-
forderter Mitarbeiter beim Papierrecycling tatig war. Vor seinem Ein-

stieg war er iber viele Jahre ohne Beschaftigung.

Durch kontinuierliche sozialpddagogische Begleitung und eine klare
Zielorientierung machte D. kontinuierlich Fortschritte. Nach einem
infensiven Bewerbungscoaching gelang ihm schlieBlich Anfang
2025 der Ubergang in eine sozialversicherungspflichtige Beschafti-
gung bei der AWISTA-Logistik.

CO,-Emissionen pro Jahr lassen

60 t sich mit den vollelektrischen

Sammelfahrzeugen einsparen.
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CasaBlanka.

Gute Arbeit fir alle

Casa Blanka bietet geringqualifizierten Menschen legale und sozialversicherungspflichtige Beschéftigung im haus-

haltsnahen Dienstleistungsbereich. Dadurch entstehen stabile Arbeitsverhaltnisse und verl@ssliche Einkommen.

Nachfrage und Leistung

Die Nachfrage nach den Dienstleistungen von Casa Blanka blieb auch
2025 konstant hoch. Rund 500 Haushalte nutzen die Angebote, ins-
gesamt wurden 41.000 Arbeitsstunden geleistet. Diese Zahlen stehen
fur weit mehr als Arbeitsleistung: Sie bedeuten soziale Absicherung,
planbare Einkommen und wertschétzende Arbeitsbedingungen fur die

Beschaftigten und Qualitat sowie Verlasslichkeit fir die Haushalte.

24 > Arbeit und Integration

Individuelle Arbeitsmodelle fir vielféltige Lebenslagen
Familienfreundliche Arbeitszeiten und individuelle Teilzeitmodelle fir
Alleinerziehende erméglichen es, unterschiedliche Lebenssituationen
zu bericksichtigen. Ergénzende Angebote wie Sprachférderung und
Sozialberatung, schaffen ein Arbeitsumfeld, das Stabilitét und Entwick-
lung ermoglicht.

Gemeinschaftsverpflegung im Auftrag der Stadt
Zudem unterstitzt Casa Blanka mit geschulten Mitarbeitenden bei der
Mittagsverpflegung in 44 Schulen, 25 Schulkiosken und 50 Kinder-
fagesstétten sowie Jugendeinrichtungen.

Schulkioske

Schulen

sowie Jugend-
einrichtungen

Kindertagesstatten

Weiterentwicklung

Nachhaltiger Pausensnack

Ein zentraler Schwerpunktim Jahr 2025 war die Weiterentwicklung des
Projekts ,Nachhaltiger Pausensnack”. An der Ende 2024 von Casa
Blanka in Kooperation mit der Stadt Disseldorf breit angelegten Um-
frage an 24 Schulgemeinschaften zum Thema ,Nachhaltiger Pausen-
snack” haben insgesamt 383 Schilerinnen und Schiler teilgenommen
und ihre Wiinsche zu einer optimalen Schulverpflegung benannt. Maf3-
nahmen wie der Einsatz von Mehrweg Geschirr, die Reduzierung von
Verpackungsmill und Speiseresten sowie der Ausbau fair gehandelter,

saisonaler und regionaler Produkte gehéren zu den néchsten Entwick-

lungsschritten.

Projekt KITAKO

Neu hinzugekommen ist im August 2025 das Projekt KITAKO. Casa
Blanka tbernimmt hier die Koordination und den Einsatz von Mitarbei-
tenden, wenn Kiichenkréfte in stddtischen Kitas kurzfristig ausfallen. Auf
diese Weise ist gewdhrleistet, dass die Verpflegung in Kitas auch bei
Personalengpdssen zuverléssig gesichert bleibt.

rli‘
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Zusatzliche Arbeitsgelegenheiten:
Gemeinsam fir Disseldorf

Neben den eigenen Betrieben bietet die ZWD weitere Arbeitsgelegenheiten (AGH) in Zusammenarbeit mit der

Stadt und stadtischen Unternehmen. Diese Tatigkeiten sind praxisnah und kommen unmittelbar Disseldorfer

Birgerinnen und Birgern zugute.

Die Teilnehmenden tbernehmen dabei Begleit-, Service- und Auf-
sichtstatigkeiten, auf die sie sorgféltig vorbereitet werden. Durch Ein-

arbeitung, fachliche Anleitung und gezielte Weiterbildungen, Erste

ZWD

Wege in Arbeit

> Fahrgastbegleitung

Fahrgastbegleitung

In Kooperation mit der Rheinbahn begleiten Teilneh-
mende Menschen mit gesundheitlichen oder altersbe-

dingten Einschrénkungen im &ffentlichen Nahverkehr.

Haufig wird dieser Service mit dem Begleitangebot auf dem Nord-
und Sudfriedhof sowie dem Friedhof Stoffeln kombiniert. Im Auftrag des
Gartenamtes betreibt die ZWD hier Friedhofsmobile, die dltere oder
mobilitétseingeschrankte Besucherinnen und Besucher zu den ge-
wiinschten Grabstétten bringen.

Erfolgsgeschichte

Wie wirkungsvoll diese Arbeitsgelegenheiten sein kénnen, zeigt der
Entwicklungsverlauf des Teilnehmers P, der zweieinhalb Jahre in der
Fahrgastbegleitung tétig war. Zuvor war er 15 Jahre arbeitsuchend.
Die persénlichen Herausforderungen von P. waren auBergewdhnlich
hoch. Durch sein Engagement und die Unterstitzung der ZWD ge-

26 > Arbeit und Integration

Hilfe Kurse, Kommunikationstrainings und Workshops zur Kérperspra-

che erwerben sie Kompetenzen, die sowohl im Einsatz der AGH als

auch fir ihren weiteren Berufsweg von Bedeutung sind.

lang ihm dennoch die kontinuierliche Weiterentwicklung. Er wurde
zundchst als Vertretungskraft fir das Friedhofsmobil eingearbeitet und
baute seine Kompetenzen parallel dazu in zwei Tatigkeitsfeldern aus —
als Begleiter im &ffentlichen Nahverkehr und als Servicekraft auf den
Friedhofen.

Rund sechs Monate vor Ende der Arbeitsgelegenheit stellte er sich
auf Empfehlung der ZWD bei der Rheinbahn vor. Es folgten regel-
mafige Motivationseinheiten sowie ein enger Austausch mit dem
Recruiting Team. Zum Ende der Arbeitsgelegenheit bei der ZWD
erhielt P. die Zusage der Rheinbahn fir einen Arbeitsvertrag in
Vollzeit als Nacht-Rangierfahrer. Zum 01.02.2026 trat P. die
Stelle erfolgreich an.

Offene Schulhofe

Dort, wo Kindern im Wohnumfeld wenig Platz zum
Spielen zur Verfiigung steht, 6ffnen Stadt und Schulen
auf3erhalb der Unterrichtszeiten regelmé&fig Schulhéfe

als sichere Spielflachen.

Die Aufsicht wird von Teilnehmenden und im Auftrag der Schulverwal-
tung Ubernommen. Dank der Présenz der Schulhofaufsichten kénnen
Kinder unbeschwert spielen und sich bewegen. Gleichzeitig werden
Ruhestérungen und Sachbeschadigungen vermieden. Ein Gewinn fir
Kinder, Familien und Nachbarschaften gleichermafen.

Nachhaltige Schulunterstitzung
Arbeitsgelegenheit nach §16

Mit dem Angebot ,Nachhaltige Schulunterstistzung” leistet die ZWD einen weiteren Beitrag zu den Umwelt- und

Klimazielen der Stadt Diisseldorf.

Llangzeitarbeitslose Menschen werden aktiv in Projekte eingebun-  unter anderem beim Anlegen und Pflegen von Schulgarten und Ge-
den, die Nachhaltigkeit im Schulalltag konkret erlebbar machen. In misebeeten, bei der Betreuung von Innen- und AuBenbepflanzung
enger Abstimmung mit den Schulen unterstitzen die Teilnehmenden ~ sowie beim Anbringen von Nist- und Bruthilfen.
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Starke Frauen —
starke Perspektiven

Die Zukunftswerkstatt Disseldorf setzt seit vielen Jahren einen deut-

lichen Schwerpunkt auf die berufliche Férderung von Frauen.

Der Weg in existenzsichernde Beschéftigung ist fur viele von ihnen mit besonderen
Herausforderungen verbunden und erfordert passgenaue Unterstitzung. Viele Frauen
tragen gleichzeitig Verantwortung in mehreren Lebensbereichen — im Beruf, in der

Familie und héufig auch in der Pflege von Angehérigen.

Diese Mehrfachbelastung verlangt flexible Lésungen und verléssliche
Rahmenbedingungen. Genau hier setzen unsere Angebote an.

Unsere Angebote im Uberblick

KENNE
-

Kompetenz, Entwicklung, Neuorientierung und Netzwerk
fur Erwerbstdtigkeit

Das Angebot richtet sich an erwerbslose Frauven, Alleinerziehende
sowie Mutter und Véter in Bedarfsgemeinschaften. Im Mittelpunkt
stehen individuelle Beratung und Coaching. Gemeinsam werden
berufliche Ziele entwickelt und konkrete Schritte geplant — von Be-
werbungen bis zur Suche nach Ausbildungs- und Arbeitsplétzen.

Auch die Organisation von Kinderbetreuung wird aktiv unterstitzt.

Perspektive
Wieder- 1.

einstieg

Perspektive Wiedereinstieg richtet sich an gut qualifizierte
Frauen, die nach einer Familienphase wieder in den Beruf
einsteigen méchten.

Im Fokus stehen die Neubewertung vorhandener Kompetenzen, die
Entwicklung realistischer Berufsoptionen und die Planung des Wie-
dereinstiegs.

ZimBe —
Zukunft -]

im Beruf

ZimBe richtet sich an erwerbslose Migrantinnen und ge-
fluchtete Frauen.

Neben der beruflichen Orientierung stehen Sprachférderung und
alltagspraktische Kompetenzen im Fokus. Ziel ist es, Stabilitat zu
schaffen und den Ubergang in Ausbildung oder Beschéftigung vor-
zubereiten.

Starke 1

Frauen
im Beruf

Das Angebot erdffnet erwerbslosen Mittern mit Migra-
tionshintergrund Zugénge zu Qualifizierung im sozialpfle-
gerischen und zahnmedizinischen Bereich.

Nach einer Grundlagenphase folgt eine Praxisphase mit konkreten
Einblicken in den Arbeitsalltag. Im Anschluss qualifizieren sich die Teil-
nehmerinnen weiter zur erweiterten Alliagsassistenz in der Pflege oder
zur Fachkraft fir die Aufbereitung zahnmedizinischer Instrumente.
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Eine Erfolgsgeschichte
Erfolgreicher Abschluss:
Erweiterte Alltagsassistenz

30 > Angebote fir Frauen

Ein gelungenes Beispiel fir die Wirkung dieser Ansatze lieferte im Jahr 2025 das Angebot ,Starke Frauen im

Beruf”. Finf Teilnehmerinnen absolvierten erfolgreich die Qualifizierung zur erweiterten Alltagsassistenz.

Am 26.05.2025 bestanden alle finf Frauen ihre Prifung. Der ge-
meinsame Abschluss war ein Moment voller Freude - fur die Absol-
ventinnen ebenso wie fir das begleitende Team der ZWD. Alle Teil-
nehmerinnen konnten im Anschluss vielversprechende berufliche
Perspektiven entwickeln und schafften den Einstieg in eine Beschafti-
gung im Pflege- und Betreuungsbereich.

Die Erfolgsgeschichte der finf Absolventinnen steht stellvertretend fir
viele Wege, die Frauen bei der ZWD gehen. lhre Erfahrungen ver-
deutlichen, wie wichtig gezielte Férderung, Anerkennung und Ver-
frauen sind und wie viel Potenzial freigesetzt wird, wenn strukturelle

Hirden abgebaut werden.




BERATUNG

Beratungsstelle
Erwerbslosigkeit
und Arbeit

BEA

DUSSELDORF

Beratungsstelle tir Erwerbslosigkeit und Arbeit
Kurz: BEA Disseldort

Mit der Beratungsstelle fir Erwerbslosigkeit und Arbeit bietet die Zukunftswerkstatt Disseldorf ein ver-
lassliches Unterstitzungsangebot fir Menschen, die von Erwerbslosigkeit oder finanziellen Belastungen
betroffen sind. Ziel ist es, Orientierung zu geben und konkrete Handlungsspielrdume zu eréffnen. Durch
persdnliche Beratung und eine enge Vernetzung mit lokalen Institutionen trégt BEA dazu bei, individu-

BERATUNG

Beratungsstelle Arbeit:
Fur faire Beschaftigung

Die durch den ESF geférderte Beratungsstelle Arbeit (BSA) unterstitzt schwerpunkiméBig Menschen in
prekdren Beschéftigungsverhélinissen und beré&t zu Fragen des Arbeitsrechts und Arbeitsschutzes.

elle Stabilisierung mit langfristigen Perspektiven zu verbinden.

Existenz sichern — Orientierung schaffen

Ein Fokus liegt dabei auf der existenzsichernden Beratung. Hier erhal-
ten Rafsuchende Unferstitzung im Umgang mit Behérden sowie bei
der Klarung sozialer, rechtlicher, familigrer oder gesundheitlicher Pro-
bleme, die durch Erwerbslosigkeit oder ein niedriges Einkommen ent-
stehen.

Berufliche Perspektiven entwickeln

Dariber hinaus begleitet das BEA-Team Menschen bei der beruflichen
Orientierung. Gemeinsam werden Bewerbungsunterlagen erarbeitet
und passende Qualifizierungsangebote identifiziert. Ergénzend stehen
den Ratsuchenden Computerarbeitsplétze und Internet zur Stellenre-
cherche zur Verfigung.

Steigender Beratungsbedarf

Gesellschaftliche Entwicklungen wie steigende Lebenshaltungskosten,
Digitalisierung und Veréinderungen am Arbeitsmarkt wirken weiter
nach. Die verunsichernde Lage vieler Menschen zeigte sich auch
2025 in einem anhaltend hohen Beratungsbedarf.

Weiterentwicklung

FEM: Frauen entdecken Méglichkeiten

Mit FEM wurde 2025 ein neues Gruppenangebot gestartet. Die kos-
tenlose Workshop-Reihe richtet sich gezielt an erwerbslose Frauen, die
sich neu orientieren und ihre persénlichen sowie beruflichen Stérken

Die Beratungsstelle Erwerbslosigkeit und Arbeit
Dusseldorf der ZWD wird gefsrdert von

: i-| Landeshauptstadt Diisseldorf
; Amt fiir Soziales und Jugend

)
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besser kennenlernen machten. In einem geschitzten Rahmen bieten
die Workshops mit unterschiedlichen Themenschwerpunkfen, wie zum
Beispiel ,Beruflicher Wiedereinstieg”, , Selbstbewusst im Vorstellungs-
gespréich” und ,Rechte im Job”, Raum fir Austausch auf Augenhshe,
Selbstreflexion und prakfische Ermutigung.

Der digitale Wegweiser

In dem digitalen Wegweiser ,Der beste Weg” bindelt BEA Beratungs-
und Unterstitzungsangebote in Dusseldorf. Er bietet Orientierung zu
Themen wie Existenzsicherung, Gesundheit, Bildung und Beschafti-
gung und erleichtert den Zugang zu passenden Anlaufstellen.

Hier geht’s direkt
zum besten Weg:

Mit finanzieller Unterstitzung des Landes Nordrhein-Westfalen
und der Européischen Union

Ministerium fir Arbeit, v
Kofinanziert von der s ,ﬁ
Europdischen Union des Landes Nordrhein-Westfalen | G0

Das Angebot wendet sich insbesondere an Leiharbeiterinnen und
Leiharbeiter, befristet Beschdaftigte sowie Arbeitsmigrantinnen und
-migranten, deren Arbeitsbedingungen héufig von Unsicherheit, fehlen-

der Transparenz oder Rechtsverletzungen geprdgt sind.

Engagement zum Welttag fir menschenwirdige
Arbeit

Rund um den 7. Oktober 2025 beteiligte sich das Team der Beratungs-
stelle Arbeit aktivam Welttag fir menschenwirdige Arbeit. Mit mehre-
ren Aktionen im Dusseldorfer Stadtgebiet setzte das Team ein sicht-
bares Zeichen fur faire Beschaftigungsbedingungen und gegen
Ausbeutung am Arbeitsplatz.

BEA ZWD

SVo Ermmm——

> Beratu
G ngets

Faire Arbeit beginnt
mit Aufklarung, Beratung
und dem Mut, Missstéinde

offen anzusprechen.”

Torsten Kerner, Team BSA Diisseldorf

Ziel war es, Aufmerksamkeit fur faire Arbeitsbedingungen zu schaffen
sowie Menschen in atypischen Beschaftigungsverhdlinissen direkt zu
erreichen. Dazu zéhlten Informationsstéinde und Flyeraktionen, unter
anderem im Rather Familienzentrum und den S-Bahnhéfen in Dissel-
dorf-Garath und Hamm. Beim Job-Speed-Dating der Stadt Dusseldorf
im Bewerbenden-Center an der Moskauer Strafle 25 informierte das
Team zusaizlich akfiv zu fairer Arbeit.

,Faire Arbeit beginnt mit Aufklérung”, sagt Torsten Kerner von der Be-
ratungsstelle Arbeit Dusseldorf. ,Wir wollten mit unseren Aktionen zei-
gen, dass faire Arbeit kein Privileg sein darf. Viele Menschen wissen
gar nicht, welche Rechte sie haben oder wo sie Hilfe bekommen kén-
nen. Genau hier setzen wir an — mit Aufklérung, Beratung und dem
Mut, Missstéinde offen anzusprechen.”
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Beratung direkt im Quartier

i-Punkt Arbeit

Unter dem Leitgedanken ,, Hilfe direkt nebenan” ist der i-Punkt Arbeit der Zukunftswerkstatt Disseldorf eine feste und

unverzichtbare Anlaufstelle fir Ratsuchende in den Stadtteilen Rath, Unterrath, Mérsenbroich und Lichtenbroich.

Als quartiersbezogenes Beratungsangebot richtet sich der i-Punkt Arbeit an langzeitarbeitslose Menschen in

ihrem unmittelbaren Lebensumfeld.

Individuelle Begleitung

Arbeitsmarkflotsinnen unterstitzen Ratsuchende individuell und be-
darfsorientiert bei der Entwicklung und Stabilisierung ihrer beruflichen
und persénlichen Situation. Neeben klassischer Bewerbungsunterstit-
zung, etwa bei der Erstellung von Unterlagen oder der Stellensuche,
geht es haufig um den Abbau birokratischer Hurden, die Klérung
sozialer Rahmenbedingungen oder die Anerkennung von Qualifika-

tionen.

Die Erfahrungen aus dem Jahr 2025 zeigen deutlich: Viele Ratsu-
chende bringen komplexe Ausgangslagen mit, darunter gesundheit-
liche Einschréinkungen, fehlende Berufsabschlisse, Sprachbarrieren
oder unsichere Aufenthaltssituationen. Beratung wird deshalb oft zu
einem prozesshaften Begleit- und Coachingangebot, das Zeit, Ver-
trauen und verldssliche Strukturen erfordert.

Zielgruppen und Entwicklung

2025 nutzten iber 400 Menschen das Angebot. Aufféllig dabei
war mit Uber zwei Drittel der hohe Anteil weiblicher Ratsuchender im
Leistungsbezug, was héufig mit fehlender Kinderbetreuung, unterbro-
chenen Erwerbsbiografien oder nicht anerkannten Abschlissen zu-
sammenhing. Gleichzeitig wies ein Grofteil der Ratsuchendeneinen
Migrations- oder Fluchthintergrund auf, wodurch sprachliche und
rechtliche Fragestellungen eine groBe Rolle in der Beratung spielen.
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Orientierung

Ein Schwerpunkt der Beratungsarbeit lag auf der beruflichen Orien-
fierung, Ressourcenanalyse und realistischen Arbeitsmarkt-Checks.
Erst in einem zweiten Schrift folgten konkrete Bewerbungsaktivitaten
oder Vermittlungsprozesse. Dabei zeigte sich: Haufig sind Aktivierun-
gen notwendig, bevor eine Integration in Arbeit méglich ist — etwa
durch Sprachkurse, Qualifizierungen, Stabilisierung der Lebenssitua-
tion oder die Organisation von Kinderbetreuung.

Digitale Teilhabe als Schlisselthema

Ein wachsendes Kernthema ist die digitale Kompetenz. Viele Rot-
suchende verfigen iber geringe digitale Kompetenzen, was Online-
Bewerbungen und digitale Verwaltungsprozesse erschwert. Der
i-Punkt Arbeit unterstitzt aktiv bei der Nutzung digitaler Bewerbungs-
wege und stellt die technische Infrastruktur zur Verfugung.

Vernetzung im Stadtteil

In enger Zusammenarbeit mit sozialen Einrichtungen sowie dem Job-
center enfstehen kurze Wege und abgestimmte Unterstitzungsan-
gebote. Erganzt wurde das Angebot im Mai 2025 durch die
Kooperation mit der Stadtteilbicherei Rath, das sich schwerpunkt-
méBig an Uber 25-jéhrige Menschen richtet, die seit langerer Zeit
erwerbslos sind und Leistungen nach dem SGB Il beziehen.

Erfolge

Neben der individuellen Beratung pflegt der
i-Punkt Arbeit kontinuierlich Kontakte zu
Arbeitgebenden und Bildungstrégern. Trotz
herausfordernder Arbeitsmarktlage fihrten
diese Aktivitaten zu messbaren Ergebnissen:
Insgesamt wurden 59 Integrationen im Jahr
2025 von langzeitarbeitslosen Menschen in
Arbeitsverhdaltnisse erreicht, darunter 32
Vollzeitbeschaftigung — der bisher héchste
Wert fiir den i-Punkt Arbeit Rath.

Arbeits- Vollzeit-
verhéltnisse beschaftigung

Beratung
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KOMPETENZZENTRUM FRAU & BERUF
DUSSELDORF/KREIS METTMANN

Das Kompetenzzentrum Frau und Beruf
Disseldort und Kreis Mettmann: Wegweisende
Arbeit fir Chancengerechtigkeit

Das Kompetenzzentrum Frau und Beruf Disseldorf und Kreis Mettmann ist seit vielen Jahren ein zentraler Akteur in der

regionalen Gleichstellungs- und Fachkréftesicherungsarbeit.

Ziel ist es, Unternehmen dabei zu unterstiitzen, weibliche Fach- und
Fihrungspotenziale besser zu erschlieBen und langfristig zu binden.
Im Mittelpunkt steht die Uberzeugung, dass Chancengleichheit, Viel-
falt und eine lebensphasenorientierte Personalpolitik wesentliche
Faktoren fir eine zukunftsfahige Wirtschaft sind. Gerade kleine und
mittlere Unternehmen (KMU) profitieren davon, wenn sie vorhandene

Potenziale gezielt erschlieBen.

Wissen teilen — Unternehmen unterstitzen
Ein Schwerpunkt der Arbeit liegt auf praxisnahen Informations- und
Austauschformaten. Das digitale Format ,\WISSEN KOMPAKT" efa-

Mentoring und Diversity

Zehn Tandem Paare aus qualifizierten, ge-
flichteten oder neu zugewanderten Frauen
sowie Mentorinnen und Mentoren arbeiteten
gemeinsam an beruflichen Perspektiven.

Fachlich begleitet wurde das Programm durch Work-
shops, Austauschtreffen und Trainings. MENTEGRA unter-
stutzt die Integration von Fachkréften und die Vernetzung
qudlifizierter Frauen mit Unternehmen in der Region.
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blierte sich auch 2025 als verléssliches Angebot fur Personalverant-
worlliche und Geschdftsfihrungen. Insgesamt fanden vier Webinare
statt, mit denen /8 KMU erreicht wurden. Die behandelten Themen
reichten von Kommunikation in Verénderungsprozessen iber Flexibi-
litst in Préssenzberufen bis hin zu Diversity Strategien und zukunfts-
relevanten Kompetenzen.

Ergdnzend engagierte sich das Team vom Kompetenzzentrum in ver-
schiedenen regionalen Nefzwerken, darunter die ,AG Frauener-
werbstatigkeit stérken”, Netzwerk W (Kreis Meftmann) sowie das
Netzwerk zur Férderung der beruflichen Entwicklung von Frauen.

Weitere Infos
Uber MENTEGRA

in unserem Flyer

Unterstiitzen sie qualifizierte,
| Beflichtete Frauen pej jhyer,
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ARBETTEN

Unternehmenskultur sichtbar machen

Mit dem Zertifizierungsprozess ,HIER AUSGEZEICHNET ARBEITEN", einer gemeinsamen Initiative des
Kompetenzzentrums Frau und Beruf und der IHK Disseldorf, unterstitzt das Kompetenzzentrum Unter-
nehmen dabei, familien- und lebensphasenorientierte Arbeitsbedingungen weiterzuentwickeln.

ImJahr 2025 wurden funf Unternehmen erstmals zerfifiziert. Zu- ~ Die Auszeichnung macht gute Praxis sichtbar und setzt
saizlich erfolgten sechs Re-Zertifizierungen sowie sechs Re-Re-  Impulse fiir eine moderne Personalpolitik.

Zertifizierungen. Damit wurden insgesamt 17 Unfernehmen im
Berichtsjahr zertifiziert oder ereut bestdtigt.

Unternehmerinnentum starken

Auch die Férderung von Griinderinnen und Nachfolgerinnen wurde weiter vorangetrieben. Mit dem
»Female Business Speed Talk” wurde ein neues Austauschformat zwischen Griinderinnen und etablierten
Unternehmerinnen erstmalig durchgefihrt.

Zudem wurde der Webauftritt she starts:Upl weiterentwickelt  Im Rahmen der Startupweek 2025 fihrte das Kompetenz-
und mit aktuellen regionalen Informationen zu Grindung und ~ zentrum auBerdem das Webinar , Authentisches Personal Branding

Nachfolge ergénzt. for Grinderinnen” durch, an dem 79 Personen teilnahmen.
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»Gerade Frauen bringen
fur die Herausforderungen
moderner Fihrung wertvolle

Kompetenzen mit.”

Kerstin Rapp-Schwan (re.),
IHK-Vizeprasidentin

FRAUEN. FUHREN.
ZUKUNFT

Das 13. Frauen-Wirtschaftsforum

Industrie- und Handelskammer
zu Diisseldorf

@m D@ﬁﬁnt ﬁal‘-m\,’.;

KOMPETENZZENTRUM FRAU & BERUF
DOSSELDORF/KREIS METTMANN
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,»Das Frauen-Wirtschafts-
forum bringt Frauen zusam-

men, die gestalten wollen.”

Johanna Torkuhl (li.), Leiterin vom

Kompetenzzentrum Frau und Beruf

Disseldorf und Kreis Mettmann

Jessica BethuneVieePresident Industrial & Process Automation DACH

bei Schneider Electric GmbH

Unter dem Motto ,FRAUEN. FUHREN. ZUKUNFT - Impulse fir Innovation, Wandel und gesunde Unternehmens-
kultur” fand am 2. September bereits zum 13. Mal das Frauen-Wirtschaftsforum — women2Business, eine Koope-
ration des Kompetenzzentrum Frau und Beruf Dissseldorf und Kreis Mettmann und der IHK Disseldorf im Ernst-

Schneider-Saal der IHK Disseldorf statt.

Die Veranstaltung gilt mitilerweile als einer der wichtigsten regionalen
Treffpunkte fir Frauen in Wirtschaft und Fihrung - auch in diesem
Jahr waren wieder rund 150 Teilnehmende der Einladung gefolgt und
erlebten hochkaratige Vortréige und spannende Paneldiskussionen.

Ersffnet wurde das 13. Frauen-Wirtschaftsforum von den beiden
Gastgeberinnen, Johanna Torkuhl, Leitung Competentia DUS|ME
und IHK-Vizeprésidentin Kerstin Rapp-Schwan. Beide betonten in
ihren BegriBungsreden, wie wichtig der gemeinsame Ausfausch und
das Netzwerken sind, um die aktuellen Zeiten von Wandel und
Transformation erfolgreich zu meistern.

,Das Frauen-Wirtschaftsforum bringt Frauen zusammen, die gestalten
wollen — in Unternehmen, in Fihrung und in der Region. Genau diesen

Austausch brauchen wir, um Wandel erfolgreich zu meistern”, so
Johanna Torkuhl. Und Kersfin Rapp-Schwan ergéinzte: ,Gerade Frauen
bringen fur die Herausforderungen moderner Fihrung - ob in Zeiten
des Wandels, bei Megatrends oder im Gesundheitsmanagement —
wertvolle Kompetenzen mit: frische Perspektiven, Mut zur Verénderung

und ein ausgepragtes Gespir fur nachhaltige Teamfihrung”.

Die anschlieBende Keynote von Jessica Bethune, Vice President
Industrial & Process Automation DACH bei Schneider Electric GmbH,
setzte ein starkes Signal fir werteorientierte, moderne Fishrung.

Ergénzt wurde das Programm durch Impulsvortrége und Paneldis-

kussionen zu Themen wie Ambiguitétstoleranz, Resilienz, lebenspha-
senorientierte Fihrung und betriebliches Gesundheitsmanagement.
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Ausblick 2026

Stérker zusammen

Das Jahr 2026 markiert einen wichtigen Entwicklungsschritt: Die Zu-
kunftswerkstaft Dusseldorf und die Jugendberufshilfe Disseldorf wol-
len sich zusammenschlieBen und ihre Kompetenzen in einer gemein-
samen Gesellschaft bindeln.

Beide Organisationen verfolgen seit vielen Jahren ein gemeinsames
Ziel: Menschen aufihrem Weg in Ausbildung, Arbeit und gesellschaft-
liche Teilhabe zu starken und ihnen neue Perspektiven zu erdffnen.
Durch den Zusammenschluss werden Erfahrungen, Fachwissen und
Ressourcen enger verzahnt. So entstehen neue Synergien, die es uns

erméglichen, unsere Angebote noch gezielter weiterzuentwickeln.

Wirkung gezielt stérken

Die neue Struktur erleichtert es, Ubergange zwischen verschiedenen
Angeboten zu gestalten und Unterstitzungsprozesse besser aufein-
ander abzustimmen. Menschen kénnen so kontinuierlicher begleitet
werden. Fir die Stadt Disseldorf entsteht eine leistungsfahige Orga-

nisation, die ihre Wirkung weiter ausbaut.

Stabilitét in bewegten Zeiten

In einem sich wandelnden Arbeitsmarkt bietet der Zusammenschluss
zuséitzliche Stabilitat. Die Organisation gewinnt an Flexibilitét und
kann auf neue Anforderungen schneller und wirkungsvoller reagieren.

BHZW

STARKER ZUSAMMEN
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Wandel mit Sicherheit

Alle Arbeitsplatze, Standorte, Projekte und MaBnahmen bleiben er-
halten. Unsere Erfahrung und das Engagement aller Mitarbeitenden
bilden weiterhin die Grundlage der gemeinsamen Arbeit.

Zusammenwachsen gestalten

Der Zusammenschluss wird aktiv begleitet. Austauschformate und ge-
meinsame Projekfe férdern das Zusammenwachsen der Teams und
stirken bereits jetzt ein gemeinsames Selbstverstéindnis. Offenheit
und Transparenz préigen den gesamten Prozess. Ein never Name
und ein gemeinsames Erscheinungsbild werden diesen Prozess sicht-
bar machen.

Blick nach vorn

Ziel bleibt es, Menschen in unterschiedlichen Lebenslagen wirksam
zu unterstitzen und ihnen Perspekfiven zu erdffnen. Mit diesem Schritt
beginnt ein neuer Abschnitt — getragen von Erfahrung, Zusammen-
arbeit und dem gemeinsamen Anspruch, Zukunft aktiv zu gestalten.

Der Zusammenschluss bringt nicht nur Organisationen zusammen,
sondern vor allem Menschen - und genau darauf freuen wir uns be-

sonders.
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Die ZWD ist zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2015 und zugelassen
als Trager der beruflichen Weiterbildung gemaf3 AZAV.

Hakim El Ghazali, Anne Hahn, Angela Hebeler, Ratsfrau Constanze Mucha,

Ratsherr SPD Ratsfrau Volt Biindnis 90/ Die Griinen Ratsfrau CDU
bis 06.11.2025 ab 06.11.2025 bis 06.11.2025 bis 06.11.2025

Frieda Niewald, Ratsfrau Dr. Christine Rachner, Stephan Spett,
Biindnis 90/ Die Griinen Ratsherr Die Linke Ratsfrau FDP Ratsherr CDU
ab 06.11.2025 ab 06.11.2025 ab 06.11.2025
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