
Düsseldorf im Oktober 2018

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Freundinnen und Freunde der ZWD,

auf den heißen Sommer folgte ein ebenso heißer Herbst – sowohl was das
Wetter, als auch was unsere Arbeit betrifft. Unsere erste Kooperation mit
dem Sicherheitsdienstleister Klüh ist angelaufen, über Verlauf und
Ergebnisse werden wir sicher nach den im Dezember anstehenden
Prüfungen der Teilnehmenden berichten. Das Kompetenzzentrum Frau
und Beruf geht in eine neue Förderphase und auch für unseren i-Punkt
Arbeit zeichnet sich nach dem Auslaufen der ESF-Förderung ein neuer
Finanzierungsweg ab, so dass wir weiterhin unsere wichtige
Quartiersarbeit in Rath leisten können. Nebenher packen nicht wenige
Kolleginnen und Kollegen derzeit Umzugskartons, weil wir ausgewählte
Bereiche und Einrichtungen räumlich umstrukturieren. Dieser Prozess
wird sich im Einzelnen bis ins neue Jahr erstrecken, auch dazu bei anderer
Gelegenheit mehr.

Ihnen für heute eine angenehme Lektüre und auf bald!

Herzliche Grüße,
Ihre Claudia Diederich
Geschäftsführerin
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Fahrgastbegleitung I: Erfolgreiche
Teilnahme auf der Rehacare
Rund 50.600 Betroffene, ihre Angehörigen
sowie internationale Branchenexperten
besuchten Ende September die Rehacare
2018, die damit auch bei der Besucherzahl
ein Spitzenergebnis erzielte. Beschäftigte
der ZWD-Fahrgastbegleitung begrüßten im
Namen der Rheinbahn am Stand der
Düsseldorf Tourismus GmbH Interessierte,
informierten über die angebotene
Serviceleistung und nahmen Anregungen
entgegen. Alle Beteiligten zeigten sich mit
der erfolgreichen Kooperation sehr
zufrieden.

Für mehr Infos: petra.lucas@zwd.de



Casa Blanka: Schulverpflegung weiter
ausgebaut
Der Bereich Gemeinschaftsverpflegung
wächst unvermindert weiter. Das Albrecht-
Dürer-Berufskolleg, bisher aufgeteilt auf
zwei Standorte, eröffnete mit Beginn des
Schuljahrs einen Neubau in Benrath. Hier
bieten wir für die 1.200 Schülerinnen und
Schüler ein Bistro mit Hot Snacks an. Das
Georg-Büchner-Gymnasium freut sich
zusammen mit der Realschule Golzheim
über eine neue Mensa, die wir auch bereits
vor dem Umbau bewirtschaftet haben.
Hinzugekommen ist ein Kiosk, an dem sich
die insgesamt 880 Schülerinnen und
Schüler mit Obst, Getränken und Snacks
versorgen können. Auch am
Schlossgymnasium mit rund 1.400 Kindern
und Jugendlichen betreibt Casa Blanka seit
diesem Schuljahr einen Kiosk; die
Mittagsverpflegung lag bereits vorher in
unseren Händen.

Für mehr Infos: birgit.malzahn@zwd.de

Kompetenzzentrum Frau und Beruf: 
6. Frauenwirtschaftsforum
Beim Frauen-Wirtschaftsforum des
Kompetenzzentrums Frau und Beruf
Düsseldorf und Kreis Mettmann und der IHK
Düsseldorf trafen sich am 26.09.2018 zum
sechsten Mal weibliche Fach- und
Führungskräfte, um sich über berufliche
Perspektiven auszutauschen. Eine Essenz
lautete: Frauen müssen sichtbarer werden,
Unternehmen müssen weibliche Karrieren
fördern. Mit Ina Scharrenbach, NRW-
Ministerin für Heimat, Kommunales, Bau
und Gleichstellung, die ein Grußwort an die
rund 100 interessierten Teilnehmerinnen
richtete, und Keynote-Speakerin Vera
Calasan, CEO der Düsseldorfer Excellence
AG – German Engineering, konnten erneut
hochkarätige Rednerinnen gewonnen
werden.

Für mehr Infos:
www.erfolgsfaktorfrau.de
p.windhoevel-competentia@zwd.de

Familienservice: Neukunde
Jugendberufshilfe
Zum Januar 2019 hat die Jugendberufshilfe
die ZWD mit dem betrieblichen Angebot
Familienservice beauftragt. Sie will so ihre
beschäftigten Mütter und Väter bei der
Kinderbetreuung, pflegende und sorgende
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Rat
und Entscheidungshilfen sowie
Ratsuchende bei arbeitshemmender
Belastung oder persönlichen Krisen
unterstützen. Die Kosten für eine
persönliche und vertrauliche Beratung
übernimmt der Arbeitgeber. Durch die
Bereitstellung von Informationen sparen die
Beschäftigten viel Zeit und Aufwand und
der Wiedereinstieg nach der Elternzeit
gelingt leichter. Interessiert?

Für mehr Infos: dagmar.thomas@zwd.de



Fahrgastbegleitung II: Wichtige
Unterstützung für Nichtsehende
Direktes Feedback auf unsere Arbeit ist
auch uns sehr wichtig. Ganz besonders
haben wir uns gefreut, als sich ein Kunde
des Begleitservice, den wir für die
Rheinbahn mit beschäftigten
Maßnahmeteilnehmenden anbieten, Anfang
Oktober in einer Mail an uns wandte. Der
nichtsehende Unternehmer Homajoun E. ist
häufig auf Reisen und lobte die gute
Anschlussunterstützung vom Begleitservice
der DB, der mit der Ankunft am
Hauptbahnhof endet, bis hin zu seinem
Firmensitz in Rath oder zu anderen
innerstädtischen Zielen – und wieder
zurück. „In diesem Projekt sieht man, dass
Bedürftige und Bedürfniserfüllende
gemeinsam einen konstruktiven Austausch
genießen können. Weitere Städte könnten
diesem Beispiel folgen.“ Wie schön, wenn
der Einsatz unserer Beschäftigten so gut
ankommt!

Für mehr Infos:
oeffentlichkeitsarbeit@zwd.de

ArbeitslosenZentrum Düsseldorf: 
Neue Adresse ab dem 19.11.2018
Das AZD zieht um: Von der Bolkerstraße,
wo unsere Beratungseinrichtung viele Jahre
ansässig war, ziehen unsere Kolleginnen
und Kollegen in die ZWD-Zentrale am
Konrad-Adenauer-Platz 9. Am 16.11.2018
ist das AZD daher geschlossen; ab dem
19.11.2018 ist das Team an der neuen
Adresse wieder für Ratsuchende da. Zum
Umzug und zum neuen Team in einer der
kommenden Ausgaben mehr.

Für mehr Infos: azd@zwd.de

Hat Ihnen dieser Newsletter gefallen? Worüber möchten Sie gerne mehr
erfahren? Ihre Anregungen, aber auch Kritik erreicht uns unter:
oeffentlichkeitsarbeit@zwd.de oder 0211 17302-445
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